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MINUTA DO CONTRATO

Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Cédigo No:

20.26.0327.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS E
PROJETOS - FINEP E ALGAR TELECOM S/A

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200, 1°
andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ sob o n.° 33.749.086/0001-09, doravante denominada Finep
e ALGAR TELECOM S/A, com sede em sede em Uberlandia/MG, inscrita no CNPJ/MF sob o n©°
71.208.516/0001-74 e NIRE n° 313.000.117-98, localizada na Rua José Alves Garcia, n°® 415, Bairro Brasil,
CEP: 38.400-668, Uberlandia, Minas Gerais e filial na Av. Professor Vicente Rao, n® 1262, Bairro Jardim Petropolis,
CEP: 04.636-001, S3ao Paulo/SP, doravante denominada Contratada, por seus representantes legais, ao final
identificados, firmam o presente Contrato nos termos do Regulamento de Licitagdes, Contratagdes e Contratos da
Finep, da legislagdo vigente — Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro
de 2016 e, subsidiariamente, na Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021 e Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de
2019, e na legislacdo civil, com base na autorizacdo da Superintendéncia da ALOG do processo de contratacdo
direta por dispensa de licitagdo, nos termos do art. 29 da Lei 13.303/2016, e de acordo com as disposicdes

constantes no Termo de Referéncia — Anexo e as seguintes clausulas e condicGes.

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Servigo Telefnico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local (fixo-fixo e fixo-movel), Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com servico de grupo de ramais DDR (Discagem
Direta a Ramal) e disponibilizagdo, habilitacao e instalagdo dos troncos digitais (E1) necessarios a

interligagdo com as centrais telefonicas existentes nas unidades da Finep

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1, O objeto deste instrumento obedecerd rigorosamente as Especificages da Finep constantes do Termo
de Referéncia e da Proposta de Pregos de 17 de dezembro de 2025 da Contratada, no que ndo colidir

com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este Contrato.

2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por prego unitario.
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2.1.2. Qualquer alteragdo que se demonstre necessaria durante a execucdo deste Contrato devera ser
previamente aprovada pela Finep, por escrito.
CLAUSULA TERCEIRA: VALOR
3.1. O valor total deste contrato é de até R$ 9.488,40 (nove mil, quatrocentos e oitenta e oito reais e quarenta
centavos), conforme tabela abaixo:
GRUPO 1 - STFC - Assinatura de grupo de ramais DDR (discagem direta a ramal),
assinatura troncos digitais E1 e Habilitacio e Instalacao de tronco E1.
A B C D=BxC
ITEM Descricdo do Servico Unidade Quantidade de Assinaturas Estimadas
Quantidade sqtyar:;dade Valor unitario |Valor Total 12 meses
mensal estimada| ©5UMaca para mensal (R$)
em 12 meses
1 Assinatura basica - acesso digital feixe E1 (3 canais)™ UNIDADE 1 12 R% 560,00 R$ 6.720,00
2 Assinatura basica - Ramal DDR (blocos de 50 ramais) UNIDADE 2 24 R$ 0,00 R$ 0,00
VALOR TOTAL R$ 560,00 R$ 6.720,00

* J1a incluidos no valor da assinatura basica a habilitacdo e instalacdo dos feixes E1.

GRUPO 1 - STFC - Modalidade Local,
Longa Distdnda Nacional (LDN) e Longa Distincia Internaciona (LDI)

E F G H=FxG
ITEM Descricdo do Servico Unidade Quant. de consumo estimado em 12 meses
Quantidade Quanhdade Valor unitdrio | Valor Total 12 meses
e ey BT mensal (RS) (R$)
em 12 meses
3 Ligagties Locais WolP - Fixo — Fixo (STFC Local FF) Minuto 2.204 26.448 RS 0,06 R4 1.586,88
4 Egﬁoﬁ Locais - Fixo — Mdvel (STFC Local FM - Minuto 512 6144 RS 0,13 RS 798,72
Ligacties LDN
5 Fixo — Fixo (STFC LDN FF) Fixo — Mével (STFC LDN Minuto 10 120 RS 0,09 R$ 10,80
FM - VC2/VC3)
6 E?ﬁ:ﬁ;m - Fixo — Fixo | Fixo — Mdvel {STFC LDI Minuto 20 240 RS 1,55 RS 372,00
VALOR TOTAL R$ 1,83 RS 2.768,40
PROPOSTA DE PRECOS CONSOLIDADA
VALOR TOTAL PARA O GRUPO 1 D:
(5TFC - Assinatura de grupe de ramais DDR {discagem direta a ramal), R$ 6.720,00 Tten ;l 2
assinatura troncos digitais E1 e Habilitagdo e Instalacdo de tronco E1) sile
VALOR TOTAL PARA O GRUPO 1 Ré 2.768.40 H:
(5TFC - Modalidade Local, Longa Distdncia MNacional (LDN) e Longa Distdncia Internaciona (LDI)) $ 2,768, Itens3a6
VALOR GLOBAL RS% 9.488,40
3.2.

Estdo incluidos no prego acima o lucro e todos os custos necessarios que venham incidir a perfeita
execugdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas,
impostos diretos e indiretos, obrigacdes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a incidir a
prestacdo dos servicos.
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CLAUSULA QUARTA: PRAZO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses a contar da data de sua assinatura, renovaveis

ou prorrogaveis até o limite de 5 (cinco) anos.
O prazo de execucao do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a Contratada
comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, 0 seu propdsito de ndo renovar a vigéncia ou prorrogar o

prazo do contrato.

Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual tendo antes manifestado sua intencao de
renovar ou prorrogar o Contrato ou deixado de comunicar a Finep, nos termos da Clausula acima, ficara
sujeito as sangdes previstas na Clausula de SANGOES ADMINISTRATIVAS deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

Sera apresentada garantia de execugdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato,
equivalente ao montante de R$ 474,42 (quatrocentos e setenta e quatro reais e quarenta e dois centavos),

em uma das seguintes modalidades:

Caucdo em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta corrente
n° 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

Seguro-garantia;
Fianca bancaria.

A garantia terd validade durante a vigéncia do contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificacdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos
contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogacdo ou renovagao contratual e complementada em

casos de aditivos e apostilas para reajustes e repactuacgdes.

A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a

critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07%
(sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Finep a:
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigacdes; ou

reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a contratada até que a garantia seja
apresentada.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
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prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;
multas moratdrias e compensatdrias aplicadas pela Finep a Contratada; e

obrigacGes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza ndo adimplidas pela Contratada, quando

couber.

A garantia deve ter cobertura ampla, nao se admitindo qualquer ressalva ndo prevista expressamente no

contrato.
O deposito de garantia da execucdo contratual devera obedecer ao seguinte:

A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execucdo do Contrato mais os 3 (trés) meses subsequentes e devera ser acompanhada por
documentos que atestem o poder de representagdo do signatario da apdlice.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item 5.4,
observada a legislacdo que rege a matéria.

Ndo serd aceita apdlice de seguro-garantia apresentada por entidade que esteja incluida no rol de
sociedades seguradoras constituidas em mora ou em litigio com a Finep pelo descumprimento da obrigagdo

de indenizar.

Se a garantia ofertada for a fianga bancaria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao beneficio
de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil em vigor. A
carta de fianca devera ser acompanhada por documento que ateste o poder de representacao de seu
signatario.

Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigacdo
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da

Finep.

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condigoes.
Sera considerada extinta a garantia:
Com o término da vigéncia da apdlice, devolugao da carta fianga ou devolugdo da caucao depositada;

No prazo de 3 (trés) meses ap0s o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo comunique a

ocorréncia de sinistros.

Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com base no Indice de
Servigos de Telecomunicagoes - IST.
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CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGCOES DAS PARTES

Sdo obrigacOes da Contratada, além de todas as condigGes previstas também no Termo de Referéncia e

na legislagdo vigente, respeitando-se a especificidade do servico ora contratado:

obter todas as licencas e autorizacdes necessarias a execucao dos servicos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

designar encarregado responsavel para representa-la na execucao do Contrato, que devera ser o elemento

de contato entre a Contratada e a Finep;

cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado
pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos empregados;

utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranga e

salde;

afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embarago a boa execucao deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relagao aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou de materiais empregados, e

responder por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep;

arcar com as despesas decorrentes de obrigagOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, tais
como seguros de acidentes, indenizacles, tributos, vale refeicao, vale transporte, uniformes, crachas e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convencao Coletiva

resultantes da execugao do Contrato;

prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condicOes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no curso do procedimento licitatorio e para celebragdo
do presente instrumento, inclusive a auséncia dos impedimentos previstos no Art. 38 da Lei 13.303/2016,

devendo comunicar a Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas condicdes;

observar as normas condominiais e da Finep na execugao dos servicos e na circulacdo e permanéncia no
prédio;

observar que os dados bancarios informados na Declaracao de Endereco Eletr6nico, Dados Bancarios
devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipdtese de alteragdo dos mesmos, a Finep devera ser

oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve estar em nome da

Contratada;
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responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informagdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;

responsabilizar-se pela perfeita execucao deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia de
todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execugao, realizacao e aquisicao

de bens e servigos inerentes ao mesmo;

providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo obrigatoria
do Simples, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se a Contratada,
quando optante do Simples:

extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, ao
longo da vigéncia deste Contrato; ou

enquadrar-se em alguma das situagOes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n° 123/2006.

abster-se da pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, bem como
contra principios da Administracdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), nao oferecendo,
dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se comprometendo a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta propria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doagdo,
compensagao, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que nao relacionada a este contrato,
devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma;

manter a integridade nas relacdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da

moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

considerar em suas praticas de gestdo a adogdo de medidas de integridade, assim consideradas aquelas

voltadas a prevencdo, deteccdo e remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo;

respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep, que
se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como atentar para

demais orientacOes de integridade disponibilizadas pela Finep;

ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislacdo aplicavel as
empresas publicas, em especial a Lei n°® 12.527/2011, a Lei n°® 12.813/2013, a Lei n® 12.846/2013 e a Lei
n° 13.303/2016;

reconhecer que os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos especializados,
desenvolvidos por profissionais auténomos ou por empresas contratadas, passam a ser propriedade da
Finep, sem prejuizo da preservagado da identificacdo dos respectivos autores e da responsabilidade técnica

a eles atribuida, exceto nos casos previstos em lei ou disposigdo contraria no Termo de Referéncia.

apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual, a

Declaragdo de Informagdes para Fornecimento - DIF, adequadamente preenchida, sob pena de
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instauracdo de procedimento punitivo para aplicagdo de sancdo, e de retengdo tributaria, pela Finep, nos
casos previstos em lei, da aliquota que entender adequada. As informacdes inseridas na DIF ndo deverdo
divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente legal e a Finep a avaliara, validando seu
preenchimento. O modelo de DIF estd disponivel para download no site da Finep

(http://www.finep.gov.br/menulicitcontr).

nao subcontratar, total ou parcialmente, outro agente econdmico para a execucao dos servicos referentes

ao objeto deste Contrato.
Sdo obrigacdes da Finep:

efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

designar agente de fiscalizagdo, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato,

sendo o elemento de ligacao entre as partes;

comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por representante

da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

A atestacao de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado para

a fiscalizacdo do contrato.

O exercicio da fiscalizacdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzird as

responsabilidades da Contratada.
A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicao de qualquer de seus empregados ou de prepostos,

por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;
determinar o que for necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados;

rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituigdo ou

correcdo imediatas;

impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

ordenar a suspensdo da execugao do objeto ora contratado, sem prejuizo das sancdes a que ficar sujeita
a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizacao, caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a
contar da entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamagao por falha ou

incorrecdao na execugao do objeto.
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CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO
O objeto sera recebido a contar da comunicagdo por parte da contratada nos seguintes prazos:
até 5 (cinco) dias Uteis para o recebimento parcial;
até 30 (trinta) dias Uteis para o recebimento definitivo.

Quando verificada a necessidade de ajustes, correcdes e/ou substituicdes, o seguinte procedimento sera

adotado:

a Contratada sera convocada a efetua-los, as suas expensas, no prazo concedido pela Finep, sem

prejuizo a possibilidade de instauragdo de procedimento punitivo para aplicagdo de sangdo;

ndo realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou parcialmente,
podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo a aplicacdo das sancgoes.

O tempo para a correcdo concedido pela Finep relativo a cldusula 8.2.a deve ser computado no prazo de
execucdo de etapa, parcela ou do contrato, para efeito de configuracao da mora e suas cominagoes.

Realizada a correcdao pela Contratada, abrem-se novamente os prazos para os recebimentos

estabelecidos na clausula 8.1.
O recebimento:

constitui condicdo indispensavel para a emissdo de Nota Fiscal, da Fatura ou documento equivalente e

para o pagamento do valor ajustado; e

nao exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais ou equipamentos entregues, bem como pelo servico prestado.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

A Finep realizard o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulados no Termo de Referéncia

e no item 9.3 desta Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal, Fatura ou
documento equivalente em nome da Finep Sao Paulo, CNPJ n°® 33.749.086/0006-13, encaminhando-a

com a discriminagdo das importancias devidas e o detalhamento do objeto executado.

Uma vez recebida a Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente, acompanhada, se for o caso, de
documentos acessorios, a Finep verificara se ha alguma divergéncia com relacao ao servigo prestado,
erro ou rasura, adotando as medidas necessarias para a solucao da pendéncia detectada, antes de atesta-
la e encaminha-la para pagamento, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, para o qual sera observado o
cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

A Finep fica obrigada a efetuar as reteng0es na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuigdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n® 10.833/03, regulado pela Instrugdo
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9.4.

9.5.

9.5.1.

9.5.2.

9.6.

9.7.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

Normativa n°® 1.234/12/RFB e suas alteracbes e do ISS na forma da legislacdo pertinente e ainda as
retencOes previdenciarias obrigatorias na forma da Lei, quando for o caso.

Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacao da Declaracdao de Opgao pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrugao Normativa n® 1.234/12/RFB e suas alteragdes.
A Declaragdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto no Anexo IV
da referida IN.

As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educacdo e da assisténcia social deverdo apresentar,
juntamente com a declaracao de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuagdo da
entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.

Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep comunicara a Contratada, solicitando a emissdo de novo

documento fiscal, sendo admitida a carta de correcdo quando cabivel.

Antes de cada pagamento a Contratada, serd verificada a regularidade da Certidao Conjunta Negativa
ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS, o Cadastro Nacional de CondenagGes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no
Portal do CNJ e a Relacdo de Inabilitados ou Relacdo de Inidoneos do TCU, podendo a verificagdo ser
ampliada para outros cadastros se necessaria para identificacdo de impedimentos de contratagdo com a

Finep.

Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificagao, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante. Em nao
havendo a regularizagdo da situacdo, a Finep podera rescindir o contrato unilateralmente, sem direito de
indenizacdo a Contratada.

Havendo circunstancia que impega o pagamento, ele ficara sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovagdo da

regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancéria com deposito na conta corrente indicada pela

Contratada, cujo comprovante servira como recibo de quitacdo.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da

seguinte formula:

EM =1Ix N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;
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N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100) I1=0,00016438
I=(TX) [=————
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
9.8. Havendo controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, a qualidade e a quantidade, o

montante correspondente a parcela incontroversa deve ser pago no prazo previsto e o relativo a parcela

controvertida reservado pela Finep.

9.9. A Finep podera descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo a multas, ressarcimentos e

indenizacgbes, observado o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA: ALTERAGCAO

10.1. O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

a) quando houver modificacdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacdo técnica aos seus
objetivos;
b) quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuicdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
c) quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

d) quando necessaria a modificacdo do regime de execugdo do servico, em face de verificacdo técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

e) quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relagdo ao
cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdo da execucao do objeto contratado;

f) para restabelecer a relacdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a
retribuicdo da Finep para a justa remuneragdo do objeto contratado, objetivando a manutengdo do
equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado,
ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea economica

extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCOS

11.1. A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtengao do melhor custo contratual mediante a

10
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a)
b)

12.4.
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alocagdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes
da relacdo contratual e, sem prejuizo de outras previsGes contratuais, estabelecem os respectivos

responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo III deste Contrato.

E vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos,

como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTE

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano a contar da data da proposta, o valor consignado neste
Instrumento poderd ser reajustado, visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, na
forma apresentada nos subitens desta clausula.

Os precos serdo reajustados de acordo com a variacdo do Indice de Servigos de Telecomunicag@es (IST).

Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data de apresentacdo

da proposta.

Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario da

apresentacao da proposta.

Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:
a data do aniversario da proposta;

em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessao dos préximos reajustes futuros.

Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram e apenas em

relacdo a diferenca porventura existente.

Os reajustes serdo formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a renovacao

contratual, caso em que poderao ser formalizados por aditamento ao contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

O atraso ou a abstencao pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam em
decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no cumprimento
das obrigacdes assumidas pela Contratada, nao implicardo novacao, ndo podendo ser interpretados
como renlncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a critério

exclusivo da Finep.

11
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a)
b)
@)
d)

e)

14.2.
a)

b)
b.1)

b.2)

b.3)

9

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.6.1.
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CLAUSULA DECIMA QUARTA: SANCOES ADMINISTRATIVAS

A Finep podera, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que couber, aplicar sangdes administrativas

a Contratada, garantida a prévia defesa, pelos seguintes comportamentos:

dar causa a inexecugdo parcial ou total do contrato;

ensejar o retardamento da execugao ou da entrega do objeto contratado sem motivo justificado;
apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa na execucao do contrato;

praticar ato fraudulento na execugao do contrato;

comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal;

descumprir qualquer prazo e/ou obrigacOes estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento.
Sdo sangdes administrativas aplicaveis a Contratada pelas condutas previstas no item 14.1:
Adverténcia.

Multa:

contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

moratoria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das

providéncias requeridas pela Finep.

moratoria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2% (dois

por cento), por dia de atraso na prestacdo da garantia contratual.

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo prazo
de até 2 (dois) anos.

A Contratada ndo incorrera na sancao referida nos itens b.2 e b.3 do item 14.2 caso ocorram
prorrogacoes compensatérias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento

na execugao das obrigagdes.

As sancOes previstas nas alineas “a” e “c” do item 14.2 poderdo ser aplicadas juntamente com a alinea

“b” do mesmo item, facultada a defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
A sangdo prevista na alinea “c” do item 14.2 implica a imediata rescisao.

0O valor da multa podera ser cobrado dos pagamentos devidos a contratada pela execucdo deste contrato
ou de outro contrato havido entre as partes, aplicando-se a compensacdo prevista nos Artigos 368 e
seguintes do Cddigo Civil, ou mediante desconto da garantia apresentada neste contrato.

Se a multa exceder o valor da garantia prestada ou os valores a ela devidos pela Finep, a diferenca podera
ser cobrada judicialmente.

12
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14.6.2.

14.6.3.

14.7.

14.8.

15.1.

a)

b)

9

d)

e)

g)

h)

15.1.1.
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O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a partir
da intimacdo da Contratada.

Caso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela contratada, a Finep pode exigir indenizacdo
suplementar, valendo a multa como minimo de indenizacao, nos termos do paragrafo Unico do Artigo 416
do Cddigo Civil.

As sangOes serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurara a Contratada o
contraditdrio e a ampla defesa, de acordo com o regramento do Regulamento de LicitagGes, Contratagbes

e Contratos da Finep — RLCC, disponivel para consulta no site da Finep.

A aplicacdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de corrigir

as irregularidades que deram origem a sangdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

por mutuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 90 (noventa) dias ou prazo menor

a ser negociado pelas partes a época da rescisao;
por via judicial, nos termos da legislagao;

motivadamente, sem direito a indenizagdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar o

pagamento da multa aplicada;

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao contraditdrio e a ampla defesa,

for caracterizado o inadimplemento contratual;

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execucdo contratual, for identificado

cometimento de conduta tipificada como crime na legislagdao penal por parte da contratada;

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execugdo contratual, for identificada a ndo

manutengdo das condigdes de habilitacdo pela Contratada, sem prejuizo das sangGes cabiveis;

unilateralmente, caso o objeto deste contrato tenha escopo predefinido, se a ndo conclusdo do escopo

decorrer de culpa da Contratada;
unilateralmente, mediante comunicagdo com, no minimo, 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia.

quando nao cumprido o Acordo de Nivel de Servigo ou Instrumento de Medigdo de Resultado anexado ao
Termo de Referéncia.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter, cautelarmente,
os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: VEDACOES

13
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a)
b)

17.1.

17.2.

17.3.

18.1.

18.1.1.

b)

18.2.
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E vedado & Contratada:
caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;

interromper injustificadamente a execucdo contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

Os administradores e/ou socios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execucgdo do servico, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo
comissionado ou fung¢do de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

A Contratada declara ter conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta da Finep, que poderd ser
consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do Contrato.

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislagdo vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do endereco http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na Praia
do Flamengo, 200, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, CEP 22.210-901.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverdo ser tratados de acordo com a Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art. 6°
da LGPD; (ii) tomar as providéncias cabiveis decorrentes das obrigacdes e responsabilidades previstas pela
LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais apropriadas para
proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e conforme as melhores

praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.
Para fins de aplicacdo desta clausula, conceitua-se:

dado pessoal como a informagdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o dado

pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com quaisquer
das partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas nao se limitando a empregados, estagiarios,
prestadores de servicos, consultores, ocupantes de cargo de confianga, integrantes da equipe executora
do projeto, administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.

A coleta de dados pessoais serd realizada mediante requisicdo da Finep, responsabilizando-se a Parte

requerida por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

14
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18.2.1. Cabera a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o

18.3.

a)

b)

<)
d)

e)

9)

18.4.

a)

b)

d)

e)

18.5.

a)

b)

<)

compartilhamento e informa-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletronico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informacgdes acerca dos tratamentos de tais dados

realizados pela Finep.

Poderdo ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

informagGes de identificacdo (tais como nome completo, nimero de inscricdo no CPF, filiagdo, estado
civil);

informagdes relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques,
registros nos drgaos competentes);

localizagdo geografica (por exemplo, enderego completo);

contato (tais como nimero de telefone e e-mail);

detalhes de sua relagdo juridica com a Contratada, como participacdo acionaria, montante e forma de

investimento etc.;

detalhes de sua relacdo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicagdo

direta ou indireta com o objeto deste Contrato;
imagem e voz, além de outros dados biométricos.

Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros tratamentos
devidamente fundamentados na LGPD:

designios da Administracao Publica, incluindo politicas publicas e a persecucado do interesse publico, com
o0 objetivo, também, da execucao de competéncias e atribuicoes legais;

competéncias que envolvam o poder da Administragao Publica;

atividades referentes ao procedimento de analise, aprovacgdo, formalizagdo, acompanhamento e execugao

deste Contrato;

atendimento de demandas externas por informagdes, tais como Ouvidoria, Servico de Informagdo ao

Cidaddo (SIC) e 6rgdos de controle, observadas as hipéteses de confidencialidade; e

identificagdo de denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada a Finep observadas as hipdteses

de confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipoteses legais ou regulamentares e da consecucdo dos objetivos do presente
Contrato, os dados pessoais coletados poderao ser compartilhados:

caso solicitados, com entidades e érgaos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido, Controladoria
Geral da Unido, Ministério Publico Federal e Policia Federal;

caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;

para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e
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d)

18.6.

a)
b)

@)

d)

e)

9)

h)
18.6.1.

a)

b)

18.7.

18.7.1.
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caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizacdo da finalidade perseguida pela
Administragdo Publica.

A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislacao:
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria;

para execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,

convénios ou Contratos congéneres;

para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos
dados pessoais;

quando necessario para a execucdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato

do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Gltimo nos termos
da Lei n© 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protegdo dos dados pessoais; ou
para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.
A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislacado:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades
especificas; ou

sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: (i)
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela Finep; (ii) tratamento compartilhado de dados
necessarios a execucdo, pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; (iii) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este GUltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de

Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipdteses de tratamento e compartilhamento e a base legal
utilizada, poderao ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alteracdes na legislacao ou
nos servicos, em decorréncia da utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que, a
exclusivo critério da Finep, tais alteracdes se fagam necessarias, garantindo-se ao titular dos dados

pessoais o direito de informacao sobre essa(s) alteragao(des) e o resguardo de seus direitos fundamentais.

O dever de informagao mencionado no item acima sera cumprido através da atualizacdo constante do
Aviso de Privacidade, documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no enderego eletronico

http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.
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e)

9)

h)

)
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18.9.

18.10.

18.11.
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As Partes obrigam-se a acompanhar as modificagdes implementadas pelo Aviso de Privacidade e a informar
0s seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados ou sejam

responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato.

As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados pessoais

disponibilizados a outra Parte, de seus direitos abaixo transcritos:
confirmacao da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;
acesso aos seus dados pessoais;

correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na legislagdo em vigor;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de

acordo com a regulamentacao em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de cumprimento

de obrigacdo legal ou regulatéria pela Finep ou demais hipdteses previstas na legislacdo;

informagdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de

dados;
revogacao do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;
oposicao a determinado tratamento de seus dados; e

reclamacao em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

e a demais 6rgaos ou entes responsaveis.

As Partes darao conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que
possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito
deste Contrato, das obrigacGes e condicbes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverdo ser

aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este Contrato.

As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagGes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares dos dados pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisicoes e determinacdes do
Poder Judiciario, Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecao de Dados e drgdos ou entidades de

controle administrativo.

Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violacdo ou risco de violacdo de dados pessoais, as
Partes comunicarao umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do

incidente, para que possam adotar as providéncias devidas.

As informagdes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdo disponiveis

em: http://www.finep.gov.br/fale-conosco , se¢do LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.
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A Finep mantera os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigagGes
legais, regulatorias e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se aos
titulares dos dados pessoais o direito de eliminagdo apos esse periodo e os direitos de alteracao e corregao

dentro do prazo legal estabelecido pelo érgao regulador correspondente.

A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razao de eventuais danos
causados pelo descumprimento das responsabilidades e obrigagOes previstas neste Contrato e na Lei Geral

de Protecdo de Dados Pessoais.

Em nenhuma hipdtese, a Finep comercializara dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA NONA: VINCULAGCAO DO CONTRATO E LEGISLAGCAO APLICAVEL

O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes, Contratacdes
e Contratos da Finep e aos casos omissos as disposicbes do Codigo Civil Brasileiro e demais normas

aplicaveis, bem como a proposta da Contratada

CLAUSULA VIGESIMA: FORO PARA SOLUGCAO DE CONTROVERSIAS

Fica eleito o foro da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do
presente Contrato que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar

pelo foro de sua sede.

As partes podem, mediante acordo, firmar compromisso arbitral para dirimir conflitos especificos.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas abaixo.

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

ISRAEL MARCO PERES NETO
15/05/2026

Assinado com certificado digital

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Pela CONTRATADA:
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DocuSigned by

Assinado por: JEANKARLO RODRIGUES DA CUNHA:04739992698
CPF: 04739992698

Data/Hora da Assinatura: 11/05/2026 | 17:36:37 BRT

:ICP-Brasil, OU: Secretaria da Receita Federal do Brasil - RF8

c

Emissor: AC SAFEWEB RFB v5
994DCD3D301A46D.

ALGAR TELECOM S/A

bocusigneaby
uise. d. 6is Napins

Assinado por: LUISA DE GOIS AQUINO:98647083687
Data/Hora da Assinatura: 11/05/2026 | 08:48:04 BRT

0: ICP-Brasil, OU: Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB.
C: Bf

Emissor: AC SAFEWEB RFB v5
8BEE255FICS64CD.

ALGAR TELECOM S/A

TESTEMUNHAS:

PAULO ROBERTO MACIEL DE SOUZA
15/05/2026

Assinado com certificado digital

ANA CRISTINA LAGES CORREA
15/05/2026

Assinado com certificado digital
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TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE DEMANDANTE: Departamento Regional Sudeste (DRSE).

1.1.

2.1.

2.2

2.3.

3.1

DO OBJETO

Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local (fixo-fixo e fixo-mével), Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com servico de grupo de ramais DDR (Discagem
Direta a Ramal) e disponibilizagdo, habilitacdo e instalacdo dos troncos digitais (E1) necessarios a

interligagdo com as centrais telefonicas existentes nas unidades da Finep.

DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A presente contratagdo tem por objetivo assegurar a continuidade e a eficiéncia das comunicagoes
telefnicas institucionais, por meio da prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas
modalidades Local, Longa Distdncia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com suporte

ao servico de Discagem Direta a Ramal (DDR) e a interligagdo das centrais telefonicas existentes.

A manutencdo deste servico é essencial para garantir a comunicacdo interna entre as unidades
organizacionais e o atendimento externo ao publico, fornecedores, parceiros e demais 6rgdos, contribuindo

para a execucdo das atividades administrativas e finalisticas da instituicdo.

A contratagdo visa, ainda, manter a infraestrutura de voz em operagdo continua, estavel e de qualidade,
de forma a evitar interrupcdes nos canais de comunicacdo institucional e atender as demandas

operacionais com seguranga e confiabilidade.

DA ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

A prestacao dos servigos devera contemplar a disponibilizacdo, habilitagdo e instalacdo dos troncos digitais
(E1) e, excepcionalmente, analdgicos, caso comprovada a impossibilidade técnica de entroncamento
digital, necessarios a interligagdo e compatibilidade técnica com a infraestrutura de telefonia da Finep,
bem como a interoperabilidade com a rede pulblica de telecomunicagdes, juntamente com a
disponibilizacdo de numeragao DDR, conforme plano de ramais definido pela Finep, e ligagdes abrangendo
chamadas Locais (Fixo-Fixo e Fixo-Mdvel), Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional
(LDI), conforme a Tabela 1, que contém a descricdo detalhada dos tipos de servicos a serem contratados.
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Tabela 1. Detalhamento do servigo.
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TIPO DE SERVICO - STFC

DETALHAMENTO DO SERVICO STFC

Assinatura basica- acesso
digital feixe E1 (30 canais)

Servico que compreende a assinatura, habilitacdo e instalagao de acessos digitais do tipo
E1 (2 Mbps), destinados a interligagdo entre a central telefonica da Finep: Marca Alcatel-
Lucent Modelo OmniPCX Enterprise e a rede publica de telecomunicacdes.

Assinatura basica - Ramal

DDR* (100 ramais)

Servico que compreende a realizacao e o recebimento de chamadas locais diretamente
nos ramais internos, por meio da funcionalidade de Discagem Direta a Ramal (DDR).

Ligagoes locais de telefones
fixos para telefones fixos
(STFC - Local Fixo-Fixo)

Servigo Telefonico Fixo—-Fixo na modalidade Local, abrangendo as ligagGes originadas e
terminadas dentro da mesma Area Local.

Ligagoes locais de telefones
fixos para telefones moveis —
(STFC - Local Fixo-Mdvel - VC1)

Servico Telefonico Fixo-Mdvel na modalidade Local, compreendendo as ligacdes de
telefones fixos para telefones moveis, da mesma ou de outras operadoras, dentro da
mesma Area Local.

Ligagdes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos
para telefones fixos (STFC-
LDN Fixo-Fixo)

Servico Telefénico Fixo—Fixo na modalidade Longa Distancia Nacional, abrangendo as
ligagbes originadas em uma Area Local com destino a telefones fixos situados em areas
com Cddigo Nacional distinto (LDN-FF).

Ligacoes de Longa Distancia
Nacional de telefones fixos
para telefones moéveis (STFC
— LDN Fixo—Movel — VC2 e VC3)

Servico Telefonico Fixo—Mdvel na modalidade Longa Distancia Nacional, abrangendo as
ligagbes originadas de telefones fixos com destino a telefones mdveis em areas com
Cddigo Nacional diferente, para a mesma ou outras operadoras (LDN-FM-IO / LDN-FM—
EO).

Ligacbes Internacionais -
Origem Fixo-Fixo e Fixo-
Movel. (LDI - STFC - F/FM)

Servigo Telefonico Fixo—Fixo e Fixo-Mével na modalidade Longa Distancia Internacional,
abrangendo as ligagOes originadas de telefones fixos com destino a telefones fixos ou
moveis no exterior.

* DDR: Discagem Direta a Ramal — tecnologia que permite a ligagdo direta a um ramal interno sem necessidade de atendimento
de telefonista, cada bloco de DDR corresponde a 50 ramais.

** VC1, VC2 e VC3: Classificagdo da ANATEL para areas tarifarias de chamadas locais e de longa distancia nacional.

4. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DE NEGOCIO

4.1.

Requisito de negocio 01 - Servico Telefonico Local O servico telefonico fixo na modalidade Local

compreende a realizagdo e recepcao de chamadas entre telefones fixos e mdveis, bem como o

atendimento direto aos ramais internos por meio de Discagem Direta a Ramal (DDR).

4.2.

Requisito de negdcio 02 - Telefonia Fixa Local e Entroncamento Para a prestacdo dos servicos de

telefonia fixa local, a contratada devera fornecer e conectar Troncos de Entrada e Saida Digitais (E1) ou

conexao do tipo SIP-Trunk junto a Central Telefénica da Finep, bem como fornecer as respectivas faixas

de numeragdo DDR.
4.2.1.

4.2.1.1.

Descricao das funcionalidades:

As faixas de numeracdo DDR deverdo ser continuas em uma faixa de quatro digitos,

conforme as quantidades definidas neste Termo de Referéncia;

4.2.1.2.

4.2.1.3.

Servigos telefonicos migrados sem interrupcdo da operacdo;

Entrega dos servicos de telefonia e entroncamento (E1 ou SIP-Trunk) em pleno

funcionamento e compatibilidade com a infraestrutura da Finep;
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4.2.1.4. Migracdo e portabilidade dos nlimeros atualmente existentes, sendo obrigatéria a
justificativa formal caso haja impossibilidade técnica. Nessa hipdtese, deverdo ser
disponibilizados novos nimeros, com mensagem gravada informando a alteracdo por

prazo minimo de 90 (noventa) dias;

4.2.1.5. Garantia de todos os servicos contratados e da capacidade de saida suficiente para evitar

congestionamento e chamadas perdidas;

4.3. Especificacoes Técnicas da Central Telefonica e Entroncamento
4.3.1. A contratada devera fornecer e manter em operagao troncos digitais padrao ISDN ou R2D ou, quando
tecnicamente viavel e previamente aprovado pela Finep, conexao do tipo SIP-Trunk compativel com
a central telefénica da Finep (PABX marca Alcatel-Lucent, modelo OmniPCX Enterprise), garantindo
plena interoperabilidade com a infraestrutura existente e observancia das normas da ANATEL.
4.4. Tecnologia IP (VoIP)
4.4.1. Ndo se aplica ao Escritdrio Regional Sudeste (DRSE).
4.5. Caracteristicas da Central Telefonica da Finep
4.5.1. O PABX da Finep/SP utiliza para chamadas saintes/entrantes troncos digitais com sinalizagdo R2D.
4.6. Capacidade de Saida
4.6.1. A saida fornecida pela contratada devera ser suficiente e necessaria para evitar chamadas perdidas e
proporcionar qualidade no servico telefonico.
4.7. Migracao de Entroncamento
4.7.1. Caso a(s) prestadora(s) de servico possua viabilidade técnica que permita o entroncamento através
de uma rede TCP/IP (SIP-Trunk), podera ser feita, a critério da Finep, a opcao pela substituicdo do(s)
circuito(s) digital(is) E1 por conexao utilizando rede de dados.
5. ESPECIFICA(;RO DOS REQUISITOS TEMPORAIS

5.1 Requisito Temporal 01 - Servigo de Telefonia Fixa Comutada (STFC).

5.1.1.

5.1.2.

A contratada devera realizar todas as configuragdes necessarias na sua rede quando repassar as
informagles necessarias para a configuracao das redes das operadoras de telefonia publica, incluindo
a publicacdo da faixa de numeracao e o servico de orientativa de troca de niUmero no prazo maximo

de 60 (sessenta) dias corridos a contar da data de solicitacdo da contratante.

AlteracOes de caracteristicas técnicas decorrentes de alteracdes na central telefénica, nas
caracteristicas de conectividade, ou em outros fatores que impliquem em reconfiguracao de recursos
por parte da contratada, serdo efetivadas no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da data

de solicitagdo da contratante.
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5.1.3. Alteracdo de endereco para locais onde a contratada ja se encontra instalada e possui folga de
infraestrutura, serdo efetivadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos a contar da data de
solicitacdo da contratante. Alteracdo de endereco para locais onde a contratada ja se encontra
instalada e ndo possui folga de infraestrutura, serdo efetivadas no prazo maximo de 45 (quarenta e

cinco) dias corridos a contar da data de solicitagdo da contratante.

6. DO QUANTITATIVO ESTIMADO

6.1. A prestacdo do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) devera ocorrer mediante interligacdo direta com
a central telefénica existente no endereco do escritdrio da Finep localizado no Sao Paulo, por meio de um
(1) acesso digital E1, totalizando 50 canais de comunicacdo simultédneos, e dois (02) blocos DDRs,

correspondentes a até 100 ramais diretos.

6.2. A presente contratagdo compreendera a disponibilizagdo dos recursos de telefonia fixa necessarios a plena
operacao das comunicag0es institucionais da Finep, conforme quantitativos estimados descritos na tabela
2.

Tabela 2. Consumo estimado (STFC) para 12 meses.

Descricdo Unidade de || Quantidade Periodo ||Quantidade Total Estimada

Medida Mensal (meses) (Quantidade x Periodo)
| Assinatura basica — Acesso digital feixe E1* || Unidade/més || 01 | 12 I 12 (1 x 12)
Assinatura basica — Ramal DDR .
(blocos de 50 ramais) Bloco/més 02 12 24 (02 x 12)
Ligagoes Locais — Fixo — Fixo . A N
(STFC Local FF) Minutos/més 2.204 12 26.448 (més x 12)
Ligagbes Locais — Fixo — Movel Minutos/més 512 12 6.144 (més x 12)

(STFC Local FM — VC1)

LigacOes LDN
Fixo — Fixo (STFC LDN FF) Minutos/més 10 12 120 (més x 12)
Fixo — Movel (STFC LDN FM — VC2/VC3)

Ligacoes LDI — Fixo — Fixo / Fixo — Moével
(STFC LDI F / F-FM)

Minutos/més 20 12 240 (més x 12)

*Ja incluidos no valor da assinatura basica a habilitacdo e instalagdo dos feixes E1.

6.3. Os quantitativos apresentados na tabela 2, possuem carater meramente estimativo, podendo ser ajustados
conforme a demanda efetiva e eventuais variacdbes de consumo durante a execucdo contratual.
Esses quantitativos resultam da média de utilizacdo mensal projetada para o periodo de 12 (doze) meses
e tém como finalidade subsidiar a formacdo de pregos e o julgamento das propostas.
A estimativa ndo implica obrigacdo de consumo minimo ou de pagamento integral das quantidades
indicadas, sendo que a remuneracdo da contratada ocorrera exclusivamente com base no consumo

efetivamente realizado, dentro dos limites e condicdes estabelecidos no contrato.
6.4. Local de Prestacao dos Servigos

6.4.1. Os servicos deverdo ser prestados de forma continua e ininterrupta, abrangendo as instalagbes da

Finep, conforme enderego a seguir:
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a) Finep de Sdo Paulo: Rua Joaquim Floriano, 466 — 12° andar — Edificio Brascan Century Corporate
- CEP 04534-011.

6.4.2. O enderego informado para a instalagdo dos feixes digitais E1 é o do local atualmente utilizado. Caso

venha a ocorrer mudanca de endereco a contratada devera providenciar, sem Onus adicional para a
Finep, a transferéncia, reinstalacdo e ativacdo dos servicos, observadas as condicoes técnicas e

operacionais necessarias para a continuidade do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC).

6.4.3. Por se tratar de edificio comercial, a contratada devera, quando aplicavel, respeitar os horarios

definidos pelo condominio para a realizacdo de atividades que gerem ruidos, odores provenientes de
produtos, bem como para o transporte de materiais, equipamentos, entulhos e similares. Assim, é
obrigatdrio cumprir rigorosamente todas as normas estabelecidas pelo condominio dos edificios
onde os servigos forem executados. No Anexo IV encontram-se as normas condominiais do edificio,

onde esta instalada a central telefonica da Finep.

DOS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

Toda a infraestrutura de cabeamento, equipamentos, modulos, interfaces, roteamento e demais elementos
de rede indispensaveis a interconexao e ao pleno funcionamento do servico deverao ser fornecidos,
instalados e mantidos pela contratada e a alocagdo das faixas de numeragao de ramais DDR, ndo cabendo
a Finep nenhum 0nus referente a manutencgoes, substituicoes ou necessidades de aumento na quantidade
ou capacidade dos equipamentos, ferramentas e utensilios, que se fizerem necessarios apds a implantacdo

dos servigos.

Os materiais fornecidos para consumo e execucdo dos servigos deverdo ser de linha institucional, isto é,
de primeira qualidade e especificos para as caracteristicas dos servigos a serem executados na Finep,
podendo esta exigir sua substituicdo, sempre que os considerar inadequados, ndo gerando qualquer 6nus

para a Finep.

A Contratada devera arcar com os custos decorrentes de reparo e/ou substituicdo de equipamentos e

utensilios a Finep, caso sejam utilizados de forma inadequada por seus funcionarios.

Nao sera necessaria a permanéncia, nos locais de execucao dos servicos, de equipamentos a serem
utilizados na execucao de servigos periddicos e esporadicos, devendo ser disponibilizados somente quando

da execucdo das atividades.

As relagbes de materiais e equipamentos constantes neste Termo de Referéncia ndo sdo exaustivas,
devendo a Contratada responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os materiais, incluindo o emprego
de outros ndo previstos, a critério da Contratada e sem 6nus para a Finep, nas quantidades necessarias a
perfeita execugdo dos servigos, salvo se ficar devidamente comprovado o desequilibrio econémico-

financeiro do contrato.

DOS CRITERIOS PARA A ESCOLHA DA CONTRATADA
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8.1.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.
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11.1.

11.2.
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Dado que se trata de servico comum, a contratada sera escolhida pelo menor preco ofertado.
DAS PRATICAS E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Para esta contratagdo, nos termos da Norma de Compras Sustentdveis da Finep (N-ADM-009/17), devem
ser observados, sempre que possivel e tecnicamente viavel critérios e praticas de sustentabilidade. Para
isso, serao consideradas as praticas, agoes, iniciativas e politicas socioambientais adotadas pela prestadora
do servico contratado, desde que estejam alinhadas com a norma de compras sustentaveis praticada pela

Finep.

E ainda, em consonancia com a Lei 13.303/2016, deve-se adotar praticas de sustentabilidade ambiental e

de responsabilidade social corporativa compativeis com o mercado que atua.

DA SUBCONTRATAGAO E FORMACAO DE CONSORCIOS

E vedada a subcontratacio total ou parcial do objeto contratual a terceiros, salvo para abranger aspectos
acessorios, instrumentais ou de apoio técnico indispensaveis a execucdo do servico, desde que ndo
impliquem transferéncia da responsabilidade principal pela prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado
(STFC).

Considerando as caracteristicas operacionais do setor de telecomunicagoes, esclarece-se que a utilizacao
de infraestrutura ou servicos de interconexao de outras operadoras é inerente ao modelo de prestacdo do
STFC, conforme regulamentacdo da ANATEL. Assim, a eventual interacdo técnica entre redes de diferentes
prestadoras, necessaria ao trafego de chamadas, ndo configura subcontratacdo, por tratar-se de pratica

normal e obrigatdria de mercado.

Em qualquer hipdtese de uso de servicos de terceiros permanece a responsabilidade integral da contratada
pela perfeita execugao contratual, bem como responder perante a contratante pelo rigoroso cumprimento

das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto.

E vedada a participacdo de empresas em consdrcio, uma vez que o objeto envolve responsabilidade técnica

e operacional Unica perante a Finep, nao sendo cabivel o fracionamento de obrigacdes entre consorciadas.

DA VISTORIA

Para o correto dimensionamento e elaboracdo de proposta os interessados poderao, a seu critério, vistoriar
as instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por empregado da Finep designado para
esse fim, com o objetivo de obter todas as informagdes necessarias ao fornecimento do objeto demandado.

A vistoria devera ser agendada com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas de sua realizacdo,

as quartas-feiras e quintas-feiras, entre 8h e 17h, pelo e-mail: cp drse@finep.gov.br.

Os custos das visitas aos locais de servigo correrdo por conta exclusiva dos interessados.

A vistoria ndo é obrigatdria para fins de participacdo nesta contratacdo, no entanto, o interessado que

nao a fizer, ndo se eximira de assumir todas as obrigacoes pertinentes ao objeto desta.
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Os interessados, apds a vistoria, deverdao preencher e assinar em 2 (duas) vias a Declaragdo de Vistoria
(Anexo III) deste Termo de Referéncia.
Ndo sera permitida a realizacdo de vistoria para diferentes empresas por um mesmo representante.

Para a vistoria, o representante legal do proponente devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitacao para a

realizacao da vistoria.

DAS CONDIGOES PARA EXECUGAO DO OBJETO

A contratada devera executar os servigos objeto deste Termo de Referéncia em estrita conformidade com
as especificacbes técnicas, quantitativos estimados e condicGes operacionais estabelecidos neste

documento e em seus anexos.

A prestacdo dos servigos devera ocorrer de forma continua, ininterrupta e com qualidade, assegurando
disponibilidade integral dos acessos e linhas contratadas durante todo o periodo de vigéncia contratual,
observadas as metas de desempenho e niveis de servico (SLA) definidos pela ANATEL e por este Termo
de Referéncia.

A contratada sera responsavel por todas as instalacdes, configuracoes, ativacoes e adequacoes técnicas
necessarias a perfeita integragdo dos servicos de telefonia com as centrais telefonicas (PABX) da Finep,

devendo garantir a interoperabilidade plena com a infraestrutura existente, sem 6nus adicional a Finep.

A empresa contratada devera manter o servico em operagdo ininterrupta, 24 horas por dia, 7 dias por
semana, a partir da data de ativagdo, garantindo pleno funcionamento, inclusive em casos de falhas,
degradacdo de desempenho ou necessidade de ajustes operacionais. Para isso, devera disponibilizar apoio
técnico especializado, presencial ou remoto, sempre que necessario, sem 6nus para a Finep. Devera
também manter um ponto de contato técnico permanente (Service Desk ou equivalente), disponivel 24x7,

para registro e acompanhamento de incidentes, falhas e solicitagoes.

O(s) funcionario(s) da contratada que for(em) prestar os servicos de assisténcia técnica e manutencado de

forma presencial deve(m) estar identificado(s) com cracha(s) da empresa.

A contratada deve prestar as informacOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
contratante em até 24 horas corridas para as capitais estaduais e em até 72 horas para as demais cidades,

por intermédio do preposto designado para acompanhamento do contrato, a contar de sua solicitagao

Qualquer operagdo necessaria para o inicio da prestagdo dos servigos ou para manutengées que possam
causar indisponibilidade temporaria devera ser programada com no minimo 48 horas de antecedéncia e
comunicada formalmente a Finep. Essas operacGes devem ser realizadas, preferencialmente, em feriados,

finais de semana ou a noite, de modo a ndo interferir na rotina dos funcionarios da Finep.

E de inteira responsabilidade da contratada a obtencdo, manutencdo e atualizagdo de todas as licengas,
autorizacdes e certificacdes técnicas necessarias a execugao dos servicos contratados, inclusive as
concedidas pela ANATEL.
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A contratada devera garantir que todos os servigos prestados estejam em conformidade com as normas
técnicas e regulamentares aplicaveis, especialmente as constantes do Regulamento do Servico Telefonico
Fixo Comutado (STFC) e do Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ-STFC), ambos emitidos pela
ANATEL.

Qualquer alteracao na forma de execucdao dos servigos, na tecnologia empregada ou nas condigdes
operacionais devera ser formalmente comunicada e previamente aprovada pela Finep, desde que ndo

implique em prejuizo técnico, financeiro ou contratual a Finep.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Além daquelas obrigacGes descritas neste Termo de Referéncia, sdo obrigacdes da Contratada:

Executar os servicos conforme as especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais;

Fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramenta e utensilios necessarios, na quantidade

qualidade adequadas especificadas neste termo de referéncia e em sua proposta;

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes no ambito Federal, Estadual ou no Distrito
Federal, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por regulamentacao

da Agéncia Nacional de TelecomunicagOes - ANATEL;

Retirar os equipamentos que a Contratada levar para a Finep somente com autorizagao formal da

Fiscalizagdo.

Prestar o servico objeto desta contratacdo 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante todo o periodo
de vigéncia do contrato, salvaguardados os casos de interrupcdo programada;

Prestar o servico com disponibilizagdo mensal minima de 99% (noventa e nove por cento) do tempo

contratado.

Nas hipdteses de interrupgao total de prestagdo do servico de recebimento e/ou realizacdo de chamadas,

as falhas deverao ser corrigidas e o servico restabelecido em no maximo 8 (oito) horas.

InterrupcOes programada dos servigos deverao ser comunicadas a Finep com antecedéncia minima de 2

(dois) dias e somente serdo realizadas com a concordancia da contratante.

Fornecer niumero telefonico, enderego de e-mail ou portal de cliente para contato e registro das ocorréncias
gerais sobre o funcionamento do servigo contratado, com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por
semana aceitando-se a disponibilizagdo de central de atendimento (ca// center).

Fornecer, nimero telefonico e enderego de e-mail de empregado designado para o atendimento de clientes

corporativos, disponivel em horario comercial para fornecer atendimento especializado;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimento basico dos servigos a serem executados, em

conformidade com as norma e determinagdes em vigor;
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Determinar que seus empregados utilizem uniforme ou cracha de identificagdo, enquanto permanecerem

nas dependéncias da Finep e do condominio

Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da equipe de fiscalizagdo do contrato, inerentes
a execucao do objeto contratual.

Paralisar, por determinagao da contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo

com boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

A Contratada devera nomear representante responsavel pelos servicos, que sera o preposto do contrato,
com a missao de garantir o bom andamento deles, fiscalizando e ministrando a orientacdo necessaria aos
executantes dos servicos. Este representante tera a obrigacdo de reportar-se, quando houver necessidade,
ao responsavel pelo acompanhamento dos servicos pela Finep (agente de fiscalizagdo do contrato) e tomar
as providéncias pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

Prestar informacdes e os esclarecimento que venham a ser solicitados pela contratante por intermédio de
preposto designado para o acompanhamento do contrato no prazo de até 02 (dois) dias Uteis, a contar
da solicitacdo;

Na hipétese de afastamento do preposto definitivamente ou temporariamente, a Contratada devera
comunicar a Finep por escrito o nome e a forma de comunicacdo de seu substituto até o fim do préximo
dia util.

No prazo de 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do Contrato, prestara garantia no valor correspondente

a 5% (cinco por cento) do valor do Contrato, que sera liberada de acordo com as condigGes previstas no
Edital.

Nenhuma modificacdo poderd ser feita nas especificacbes dos servicos sem autorizacdo expressa da
Fiscalizacdo.

Assumir inteira responsabilidade técnica e operacional do objeto contratado, ndo podendo transferir, sob

qualquer hipdtese, a responsabilidade por problemas de funcionamento do servico a outras empresas.

Responsabilizar-se pela nao divulgagao e fornecimento de dados ou informagdes obtidas em razao deste
contrato, e ainda pela nao utilizacdo do nome da Finep para fins comerciais ou em campanhas e material

de publicidade, salvo com autorizacao prévia.

Apresentar Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo devidamente assinado (Anexo II), em até 10
dias Uteis apds a assinatura do contrato.

Reconhecer o fiscal do Contrato, bem como outros colaboradores que forem indicados pela Finep, para

realizar as solicitaces relativas ao contrato;

Apresentar Nota Fiscal/Fatura (em PDF) com a descricdo dos servigos prestados, nas condigGes deste
Termo de Referéncia, como forma de dar inicio ao processo de pagamento pela Finep;
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Apresentar mensalmente e de forma gratuita, a critério da contratante, juntamente com a Nota Fiscal,
detalhamento dos servigos prestados de voz, em arquivo eletronico compativel, incluindo detalhes das
chamadas (nimero chamado e chamador, duracdo, data e hora da chamada, outros) e valor do servigo,
que devera conter todos os tributos e encargos, conforme precos contratados;

Assumir as responsabilidades pelos encargos fiscais e comerciais;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregBes resultantes da

execucao ou dos materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Finep, devendo ressarcir imediatamente e integralmente, ficando a contratante autorizada
a descontar da garantia contratual ou dos pagamentos devidos a contratada, o valor correspondente aos
danos sofridos;

DAS OBRIGA(;GES DA FINEP
Sdo obrigacdes da Finep:

Designar agente de fiscalizagdo, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato,

sendo o elemento de ligacdo entre as partes.

Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos e atestar nas notas fiscais/fatura apds checagem e
conferéncia dos servigos executados e do cumprimento das exigéncias pactuadas;

Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece este Termo de Referéncia, em particular no que se

refere aos niveis de servico especificados;

Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme

inspegdes realizadas;

Fiscalizar a quantidade e a qualidade dos materiais e equipamentos utilizados para a execugao dos
servicos, devendo solicitar a Contratada a substituicao de qualquer material ou equipamento que ndo

estejam atendendo as necessidades do servigo;

Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitacdo escrita da Contratada, todas as informacgdes ou

esclarecimentos, bem como orientd-la em todas as situagdes ndo previstas neste Termo;

A contratante permitira o acesso dos funcionarios da Contratada, devidamente agendados e identificados,
que serao acompanhados de um representante da Finep, para que sejam realizados visitas e planejamento

quanto a execucdo dos servicos;

Notificar a Contratada, por escrito, sobre eventuais imperfeicoes ou irregularidades na execucdo dos

servicos, ou quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento fixando prazo para corregoes;

Aplicar a contratada as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis;

10
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N3do obstante a empresa contratada seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucdo de todos os
servicos, a Finep reserva-se ao direito de, sem qualquer forma de restricdo a plenitude dessa
responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdao sobre eles.

A fiscalizacdo da Contratante ndo sera motivo para exclusdo ou reducdo da responsabilidade da
Contratada.

Providenciar as assinaturas pela contratada do Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo (Anexo

II) do Termo de Referéncia.

Efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias.

Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de
TIC.

DOS REQUISITOS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DO SERVICO CONTRATADO -
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

O Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) tem como funcdo identificar os indicadores minimos de
desempenho para afericdo da qualidade esperada da prestacdo dos servigos, com base nas seguintes

diretrizes:

Considerar as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestacado dos servicos

e nos resultados esperados;

Contemplar fatores que estejam sob o controle do prestador e que possam interferir no atendimento das

metas;

Utilizar indicadores objetivamente mensuraveis e compreensiveis, facilmente coletaveis, relevantes e

adequados a natureza e caracteristicas do servigo.

Prever a apresentacdo, pela Contratada de relatdrios técnicos que comprovem o desempenho dos servicos,
incluindo indicadores de disponibilidade, qualidade de chamadas e tempos de resposta, quando solicitado

pela Finep.

As possiveis circunstancias de infracdo no ambito da prestacao de servico sdo apresentadas na tabela 3,
e tém como funcao definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados, sendo
utilizadas para célculo da Medigdo de Resultado.

Tabela 3. Instrumento de Medigdo de Resultado.

ITEM OCORRENCIA AFERICAO PONTUAGAO

1 Descumprllr, |[1;|ust|f|cad§mente, o(s) prazo(s) maximo(s) para o atendimento a Por ocorréncia. 1
cada solicitacdo de servigo.

2 Descumprir, |nJust_|f|cadamente, 0 prazo de entrega, implantagdo ou alteragao Por ocorréncia. 3
contratual de servigos.

3 Defeitos técnicos recorrentes nos recursos tecnoldgicos utilizados. Por ocorréncia. 1
Atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na apresentagao da Nota Fiscal .

4 B . N Por ocorréncia. 2
e dos demais documentos exigidos pela fiscalizagao.

5 Fornecer informagdo falsa relativa a execucdo do servigo. Por ocorréncia. 0,5

11
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Nao atender a qualquer outra obrigagdo no Edital e seus Anexos, que nao A

6 e Por ocorréncia. 1
especificada nesta tabela.

7 Sus_pender ou mterromper 0s servigos contratuais, salvo por motivo de forga Por ocorréncia. 3
maior ou caso fortuito.

8 gglti)ggcgf de valores em desacordo com 0s prazos ou regras da regulamentagao Por ocorréncia 0,5

9 Atraso na ativagdo dos servigos, nas alteragdes de caracteristicas técnicas ou | Para cada 5 dias 1
nas alteragbes de endereco. de atraso

10 Atraso na prestacao de informagGes e esclarecimentos solicitados pela | Para cada 24 05
contratante. horas de atraso !
Taxa de chamadas originadas que resultem em comunicagdo com o nimero A

11 : . Por més 1
chamado inferior a 70% dos casos.
Tentativas de chamadas nao completadas por motivo de congestionamento de A

12 . Por més 1
rede superiores a 4%.
Indisponibilidade dos canais de atendimento e registro de ocorréncias sobre o

13 funcionamento do servigo contratado (deve manter disponibilidade minima de | Por ocorréncia 0,5
99% do tempo contratado).

= - v — o

14 Nao alcance da disponibilidade mensal minima de 99% do tempo contratado Por més 1

para o STFC.

15.3. As ocorréncias serdo registradas pelo agente de fiscalizagdo, que notificara a Contratada, atribuindo pontos

aos registros individuais. Os registros serdo avaliados com periodicidade mensal.

15.4. Constatada irregularidade, sera concedida oportunidade para apresentacdo de defesa, a qual sera apreciada
pela Finep. Verificado o desvio efetivo em relacdo as obrigacOes, a Contratada recebera a pontuagdo
correspondente, para fins de aplicagao das sancGes previstas.

15.5. A penalizacdo sera descontada no faturamento subsequente a apuragdo ou imediatamente apos a conclusdo

do processo de penalizagdo, o que ocorrer primeiro.

15.6. Caso o desempenho da Contratada se torne insatisfatério, atingindo-se um total de 10 (dez) pontos ou 3
(trés) adverténcias nos Ultimos 6 (seis) meses, com base no critério vigente, a Finep podera iniciar

unilateralmente o procedimento de rescisao contratual, sem direito a quaisquer ressarcimentos.

15.7. No caso de rescisao contratual por culpa da Contratada, decorrente de descumprimento total das obrigacdes
ou de ato que cause danos, perdas ou prejuizos a Finep, podera ser aplicada multa compensatoria de até
50% (cinquenta por cento) do valor total dos Ultimos 3 (trés) faturamentos, apds regular processo

administrativo.

15.7.1. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos, a Finep podera

cobrar o montante excedente.

15.7.2. A Finep, considerando a gravidade do fato, definird o percentual exato da multa a ser aplicada, garantindo
o contraditdrio e a ampla defesa.

15.8. A tabela abaixo apresenta os percentuais de glosa aplicaveis ao faturamento dos servigos prestados, em funcao do
nao cumprimento do IMR, sem prejuizo das demais penalidades contratuais.

Tabela 4. PonEuagéo e Percentuais de Glosa.
PONTUACAO ACUMULADA

GLOSA

Até 2 (dois) pontos
Até 3 (trés) pontos
Até 4 (quatro) pontos
Até 5 (cinco) pontos

N3o ha glosa; apenas adverténcia.
Glosa de 1% do valor faturado.
Glosa de 2% do valor faturado.
Glosa de 3% do valor faturado.

12
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Até 6 (seis) pontos Glosa de 4% do valor faturado.

Até 7 (sete) pontos Glosa de 5% do valor faturado.

Glosa de 5% do valor faturado, acrescido de 1% para cada ponto extra,
limitado a 15% do valor faturado.

Acima de 7 (sete) pontos

16. DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do objeto contratado, que serao exercidos por um ou mais representantes da Finep.

16.2. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Finep poderd convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagGes acerca
das obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancoes

aplicaveis, dentre outros.

16.3. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execucdo do objeto contratado.

16.4. Ndo se exigira da Contratada que o preposto permaneca na Finep ou outro local da execugdo do objeto.

16.5. A Finep podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencgdo do preposto da empresa,
hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

16.6. O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos prestados serdo exercidos pelo agente de fiscalizacdo, ao
qual competira dirimir as ddvidas que surgirem no curso da prestagdo dos mesmos e de tudo dara ciéncia a
empresa, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servicos que estejam em desacordo com o

Contrato.
16.7. Cabe ao agente de fiscalizagao:

a) Verificar, junto a Contratada e seu preposto, se estao sendo tomadas todas as providéncias necessarias

para o bom andamento dos servicos;

b) Fazer as anotagGes necessarias de todos os atos da empresa contratada relativos a execugdo do contrato,
em especial na aplicagdo de sang0es, alteracdes, prorrogacdes e rescisao do contrato;

c) Verificar a correta execugdo das atividades inerentes ao objeto da contratacao.

16.8. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da

prestacdo dos servigos.

16.9. Em hipdtese alguma serd admitido que a prdpria contratada materialize a avaliagdo de desempenho e

qualidade da prestacado dos servicos realizada.

16.10. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo agente de fiscalizagdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle

da Contratada.
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17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

O objeto desta contratacdo sera recebido parcialmente no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados a
partir da comunicacdo da Contratada e da disponibilizacdo integral dos servigos contratados, para posterior
verificacdo de sua conformidade com as especificacOes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta. Podera, ainda, ser elaborado relatério circunstanciado contendo o registro, a analise e a
conclusao acerca de eventuais ocorréncias na execugao do contrato, bem como outros documentos que

se julgarem necessarios para o recebimento definitivo.

O prazo para o recebimento parcial deste objeto refere-se as etapas ou parcelas previamente definidas
neste Termo de Referéncia, e representa a aceitacdo da execucdo correspondente a cada uma dessas
fases.

O prazo para o recebimento parcial deste objeto é necessario para sua avaliacdo, quando a posse dele é
transferida e os servigos sdao completamente disponibilizados a Finep, sem representar qualquer tipo de
aceite definitivo ou consideracgao sobre o adimplemento das obrigacdes pela Contratada.

O recebimento definitivo, representando aceitagao da integralidade do contrato e liberacao da Contratada

tocante a vicios aparentes, sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis.

A verificacdo da conformidade do objeto pactuado, em relacdo as especificacdes técnicas, aos termos
contratuais e a proposta apresentada pela Contratada, sera realizada pelo agente responsavel pela

fiscalizagao.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucao
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a medicdo dos servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento do objeto.

Caso a Finep identifique o descumprimento de obrigagbes por parte da Contratada, devera comunicar o
fato ao seu preposto, indicando expressamente os pontos que devem ser corrigidos, bem como o prazo
maximo para a realizacdo das corregbes. Os servicos poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente, caso
estejam em desacordo com as especificacoes estabelecidas neste Termo de Referéncia e na proposta
apresentada, devendo ser corrigidos, refeitos ou substituidos dentro do prazo estipulado pelo agente de
fiscalizagdo, as expensas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

O tempo para a corregao referido acima deve ser computado no prazo de execugao de etapa, parcela ou
do contrato, para efeito de configuracdo da mora e suas cominagoes.

Realizada a corregdo pela Contratada, abrem-se novamente os prazos para os recebimentos estabelecidos

acima.
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17.10.

17.11.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.
a)
b)
@)
d)
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A emissao da Nota Fiscal somente deve ser realizada com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao,
com base no Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) ou instrumento substituto e apds a conclusdo
do recebimento do objeto pactuado. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, a Contratada deve emitir Nota Fiscal no que se refere a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de pagamento.

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucgdo do contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades

assumidas em contrato e por forga das disposicdes legais em vigor.

DO PAGAMENTO

O faturamento dos servigos devera ser efetuado mensalmente com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
Uteis em relacdo a data de seu vencimento, para que o Fiscal do Contrato possa realizar sua verificagao
e, ndo havendo problemas, emitir o Aceite Definitivo.

A fatura telefonica, incluindo-se seu detalhamento, devera conter todas as informacGes necessarias a
conferéncia dos servicos utilizados e em conformidade com os precos contratados, ndo podendo incluir

servigos relativos a outros contratos ou facilidades ndo contratadas.

A Nota Fiscal/Fatura deve conter identificacdo completa da Contratada: CNPJ (0 mesmo constante no
predmbulo do contrato, exceto se for emitida por filial/matriz que contém o mesmo CNPJ base, sequencial
especifico da filial matriz) da Contratada, enderego, inscri¢do estadual ou municipal etc.

A Finep conferira a documentacdo entregue pela Contratada e os dados do documento fiscal, a fim de
verificar se ha alguma divergéncia com relacdo ao servico prestado, erro ou rasura, adotando as medidas
necessarias para a solugdo da pendéncia detectada, antes de atesta-la e encaminha-la para pagamento.

A contratada ndo podera cobrar por servigos adicionais tais como assinaturas, habilitacdo e identificacdo
de chamadas. Somente podera ser cobrado o trafego realizado e/ou os servigos adicionais objetos desta

contratacao.

Nos pregos das ligages e servicos deverao estar incluidas as despesas com salarios, encargos sociais,
fiscais e comerciais e quaisquer outras relativas aos servicos de telefonia, tais como impostos e taxas,

quando aplicaveis, cujas aliquotas deverdo estar informadas separadamente na fatura.

Os servigos, cujo detalhamento ndo contiver as informagdes minimas que permitam a sua correta

identificacdo, conforme itens anteriores, serao considerados como cobrangas indevidas e ndo serdo pagos.
Dentre outros elementos deste Termo de Referéncia e Contrato, serdo verificadas se:

as condicdes de pagamento do contrato foram obedecidas;

o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi fornecido;

existem elementos que justifiquem o desconto do valor da Nota Fiscal/Fatura;

foi observado o que dispde o contrato nos casos de instalacao ou teste de funcionamento;
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18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

18.14.

18.15.

18.16.

18.17.

18.18.

18.19.

a)

b)

d)
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a Nota Fiscal tem validade e esta completamente preenchida.

O aceite dos servigos prestados por forca desta contratacdo sera feito mediante ateste das Notas
Fiscais/Faturas, correspondendo tdo somente aos servicos efetivamente utilizados.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impegca a liquidacdo da despesa,
0 pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacao da situacao, ndo acarretando

qualquer Onus para a Finep.

Apds o encerramento do contrato, a contratada podera apresentar cobrancas referentes aos servigos
efetivamente prestados durante a vigéncia contratual, no prazo maximo de 90 (noventa) dias contados da

data de encerramento do contrato.

E permitido descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo & multa, ressarcimentos e
indenizagOes, sempre observado o contraditdrio e a ampla defesa.

Em caso de aplicagdo de multa pela Contratante, apds realizacdo do devido processo administrativo
cabivel, esta devera ser recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do recebimento

da comunicagdo enviada pela Contratante.

O valor da multa podera ser descontado da Nota Fiscal, da garantia ou crédito existente com a Contratante
em relacao a Contratada. Caso o valor da multa seja superior ao valor da garantia ou crédito existente, a

diferenca sera cobrada na forma da Lei.

Em caso de pagamento duplicado, indevido ou que de alguma forma nao corresponda aos servigos
prestados, a Contratada devera abater tal valor da nota fiscal/fatura do més imediatamente subsequente
ao da deteccao do fato.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

O prazo de pagamento é de 10 dias Uteis a contar do ateste de recebimento do objeto contratado, realizado
pelo agente de fiscalizagdo.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis, s6 deve ocorrer quando a

contratada:

ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada; ou

ndo arcar com as obrigagGes trabalhistas e previdenciarias dos seus empregados, quando dedicados

exclusivamente a execucao do contrato; ou

nos casos de ndo apresentacdo de garantia prevista em contrato.
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19.

19.1.

19.1.1.

19.2.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.
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DA FORMALIZACAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 meses a contar de 13/02/2026 ou da data da assinatura, o
que ocorrer por Ultimo, podendo ser renovado nos termos da Lei 13.303/2016.

O prazo de execucao do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano, os valores contratados poderao ser reajustados de acordo
com a variagdo do IST (indice de Servicos de Telecomunicacdes), dado ser este o indicador mais adequado
para o mercado deste objeto contratual, ou outro indice que o substitua.

DA PROPOSTA DE PRECOS

A proposta devera ser apresentada de forma clara e objetiva, conforme (Anexo I) deste Termo de

Referéncia.

O quantitativo disposto no quadro da proposta de preco é apenas uma estimativa, ndo sendo
estabelecida quantidade minima de consumo pela Finep. Caso a demanda futura extrapole o
quantitativo previsto para o periodo considerado, o contrato de prestacdo podera ser aditivado nos

termos da lei.
A proposta deve contemplar o valor unitario para cada item.

Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na

prestacao do servico.

A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

21. DA MANUTENCAO DE SIGILO

21.1,

21.2.

A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagGes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo contratante a tais

documentos.

Deve-se firmar o Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, contendo as condicOes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela contratada, no que diz respeito ao trato de
informacGes sensiveis, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, (Anexo II) do Termo de

Referéncia.
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22. DA GARANTIA CONTRATUAL
22.1.  Seraapresentada garantia de execugdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato.

22.2. A garantia sera devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais,
em quaisquer das seguintes modalidades:

a) Caugao em dinheiro;
b) Seguro-garantia;
C) Fianca bancaria.

DA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Conforme regramento constante no Regulamento de Licitacdes, Contratagdes e Contratos da Finep, este Termo de
Referéncia foi elaborado pelo Responsavel Técnico formalmente designado abaixo e aprovado pelo gestor da
Unidade Demandante.

Sdo Paulo, 06/02/2026

RONALDO DE FRANCA
24/02/2026

Assinado com login e senha

Responsavel Técnico

Técnico do Departamento Regional Sudeste (DRSE)

RODRIGO DE CARVALHO
24/02/2026

Assinado com login e senha

Gestor da Unidade Demandante

Gerente do Departamento Regional Sudeste (DRSE)
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ANEXO 1
PLANILHA DE PRECOS

GOVERNO DO

al I

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

OBJETO: Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local (fixo-fixo e fixo-movel), Longa Distancia

Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com servico de grupo de ramais DDR (Discagem Direta a

Ramal) e disponibilizagdo, habilitacao e instalagdo dos troncos digitais (E1) necessarios a interligacdo com as

centrais telefénicas existentes nas unidades da Finep.

Quantidade Quantidade Total de
Descricio Unidade de Mensal Periodo || Consumo Estimado em || Valor Mensal do|| Valor Total em
< Medida estimada (meses) 12 meses Servico (R$) 12 meses (R$)
(Quantidade x Periodo)
Assinatura basica — Acesso digital|| (nidade/més o1 12 12
feixe E1*
Assinatura basica — Ramal DDR Bloco/més 02 12 24
(blocos de 50 ramais)
Ligages Locais — Fixo — Fixo Minutos/més 2.204 12 26.448
(STFC Local FF)
Ligacdes Locais — Fixo — Movel Minutos/més 512 12 6.144
(STFC Local FM — VC1)
Ligagoes LDN
Fixo — Fixo (STFC LDN FF) Minutos/més 10 12 120
Fixo — Moével (STFC LDN FM —
VC2/VC3)
Ligacoes LDI — Fixo — Fixo / Fixo Minutos/més 20 12 240
— Mével (STFC LDI F / F-FM)
VALOR TOTAL

*Ja incluidos no valor da assinatura basica a habilitagdo e instalagdo dos feixes E1.

VALIDADE DA PROPOSTA: XX (XXXX) dias, a contar do dia da sessao de recebimento dela.

Sao Paulo,

de

de 2025.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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ANEXO 11

MINUTA DO TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia, Tecnologia,
Inovacgoes — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Rua Joaquim Floriano, 466, 12° andar, Sao
Paulo/SP, inscrita no C.N.P.J. sob o n.® 33.749.086/0006-13, doravante denominada Finep e, de outro lado, a
<NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNP] n° , doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° 20.XX.XXX.00, doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL,

a CONTRATADA podera ter acesso a informacoes sigilosas da Finep;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicOes de revelagdo destas informagdes sigilosas, bem como

definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da Finep disponivel em:
http://www.finep.gov.br/a-finep-externo/governanca/politicas;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante denominado
simplesmente TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigbes:

1. DO OBJETO

1.1. Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local (fixo-fixo e fixo-mdvel), Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com servico de grupo de ramais DDR (Discagem
Direta a Ramal) e disponibilizagdo, habilitacdo e instalacdo dos troncos digitais (E1) necessarios a
interligagdo com as centrais telefonicas existentes nas unidades da Finep.

2. DOS CONCEITOS E DEFINIGOES
2.1, Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

2.1.1. Informacgdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios

eletrénicos ou n3o, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo

2.1.2. Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtidas por divulgacdo publica
ou por meio de canais autorizados pela Finep.

2.1.3. Informacoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcdo de seu potencial no
aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico, politico, cientifico,

tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a sociedade e o Estado brasileiro.

2.1.4. Informagoes Sigilosas: s3o aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagdo possam acarretar
qualquer risco a segurancga da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da

inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
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2.1.5. Contrato Principal: Contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3. DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

3.1. Serao consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer informacdo escrita ou oral, revelada a
outra parte, contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O termo informacao abrangera
toda informacao escrita, verbal ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro
modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas,
especificagles, relatdrios, compilacdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, férmulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos,
definigbes, informagbes sobre as atividades da Finep e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominadas INFORMAGOES, a
que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes.

3.2. Comprometem-se as partes a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico
de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informacdes, que se
restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

3.3. As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas
que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL.

3.4. As obrigagBes constantes deste TERMO n3o serdio aplicadas as INFORMAGOES que:
I — Sejam comprovadamente de dominio plblico no momento da revelacao;
II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — Sejam reveladas em razao de requisi¢do judicial ou outra determinacao valida do Governo, somente
até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e
tenham 71 sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na

medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

4. UTILIZAGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL
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5.2.
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A Contratada e seus profissionais reconhecem que as informagdes a serem acessadas sao vitais para o
sucesso dos servigos e serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgagdo ou uso indevido
podera acarretar perdas e danos, de acordo com os preceitos legais aplicaveis a matéria.

Sem o consentimento prévio por escrito da Finep, a Contratada e seus profissionais ndo revelardo ou
divulgarao a terceiros quaisquer Informagoes Confidenciais, que direta ou indiretamente, tenha acesso no

todo ou em parte, isolada ou conjuntamente.

A Contratada e seus profissionais nao poderao indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou juntamente
com terceiros, reproduzir ou copiar em qualquer meio fisico, qualquer Informacdo Confidencial sem

autorizacdo prévia, especifica e por escrito da Finep.

DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacdo sigilosa revelada pela outra parte
exclusivamente para os propdsitos da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto
neste TERMO.

A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informagdo sigilosa sem o

consentimento expresso e prévio da Finep.

A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento
de todas as disposicbes do presente TERMO e dara ciéncia a Finep dos documentos comprobatdrios,

juntamente com o Contrato assinado.

A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informagao sigilosa da Finep,

bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela Finep.

Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacgGes reveladas a outra parte em fungdo deste
TERMO.

5.5.1. Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como

todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sdcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das informagdes disponibilizadas em face
da execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

5.7.1. Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
informagGes, no territdrio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para

nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
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7.1,

8.1.

8.2.

8.3.

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

5.7.2. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das InformagOes Proprietarias por seus agentes,

representantes ou por terceiros;

5.7.3. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informacgdes, por determinacdo judicial ou ordem de

atendimento obrigatdrio determinado por érgdo competente; e

5.7.4. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagGes sigilosas.

DIVULGAGAO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL EM VIRTUDE DE IMPOSIGAO LEGAL

Se a Contratada e seus profissionais forem legalmente obrigados a revelar, no todo ou em parte, as
Informagbes Confidenciais por qualquer juizo ou autoridade governamental competente, deverdo enviar
prontamente a Finep aviso por escrito com prazo suficiente para permitir que esta adote as medidas legais

cabiveis para resguardo de seus direitos.

DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagGes, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicacdo de penalidades, disposicOes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste
caso, a CONTRATADA estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as
perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial,

sem prejuizo das demais sangoes legais cabiveis.

DISPOSICéES GERAIS
Este TERMO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento ou quanto a execugdo das
obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as
divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposicoes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes

quanto ao sigilo de informacdes, tais como aqui definidas.
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Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

8.4.1. AFinep tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades
da CONTRATADA;

8.4.2. devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela Finep, todas as informagdes
requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

8.4.3. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novagao ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderao ser

exercidos a qualquer tempo;

8.4.4. Todas as condigles, termos e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela legislacao e
regulamentagao brasileiras pertinentes;

8.4.5. O presente TERMO somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;

8.4.6. Alteracdes do numero, natureza e quantidade das informacOes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

8.4.7. 0 acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagoes
disponibilizadas para a CONTRATADA serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele
parte integrante para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para
as informag0es iniciais disponibilizadas, sendo necessaria a formalizagdo de termo aditivo ao
CONTRATO PRINCIPAL;

8.4.8. Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacao de divulgar InformagGes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagao de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

PRAZO DE VALIDADE

Este TERMO tem natureza irretratavel e irrevogavel permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdao da informacdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

Este TERMO ndo cria vinculo de relacdo trabalhista com a Finep nem outro relacionamento de qualquer
espécie.
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11. FORO

11.1.  Este documento sera regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa do Brasil, sendo eleito o
foro da Justica Federal da Capital do Estado do Sdo Paulo, para dirimir os litigios, controvérsias e disputas
relacionadas ou decorrentes do presente Termo, com exclusdao de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

Sao Paulo, de de 2025.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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ANEXO III

DECLARACAO DE VISTORIA

OBJETO: Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local (fixo-fixo e fixo-mével), Longa Distancia
Nacional (LDN) e Longa Distancia Internacional (LDI), com servico de grupo de ramais DDR (Discagem Direta a
Ramal) e disponibilizagdo, habilitacao e instalagdo dos troncos digitais (E1) necessarios a interligacdo com as

centrais telefénicas existentes nas unidades da Finep.

, portador do documento de identidade n°© , expedido pelo(a)
, € inscrito no CPF sob o n® , DECLARA ter sido designado pela
empresa , inscrita no CNPJ sob o no

, para realizar vistoria relativa ao objeto deste edital, nas dependéncias do escritorio da

Finep Sao Paulo /SP.

Outrossim, DECLARA ter efetuado a referida vistoria, tendo obtido todas as informacdes relativas ao fornecimento

do produto / prestacdo do servigo objeto deste Pregao Eletronico.

Sao Paulo, de de 2025.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:

CPF:

RG:
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ANEXO 1V

(NORMAS CONDOMINIAIS DO EDIFICIO BRASCAN CENTURY PLAZA)
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OBRAS E REFORMAS

ABNT NBR 16280 — Reforma em EdificagOes — Sistema de Gestao de Reformas

Entrou em vigor em 2014 e visa disciplinar o mercado para a gestdao das agdOes necessarias antes,
durante e apds as reformas dos edificios, estabelecendo os requisitos para os sistemas de gestao de
controle de processos, projetos, execuc¢ao e seguranca.

Sindico — pode ser responsabilizado civil e criminalmente sobre o que acontece em seu condominio.

O proéprio dono da reforma, muitas vezes, nao sabe dimensionar os riscos que a sua obra possa
ocasionar.

Muitas reformas come¢am sem o conhecimento/autorizacdo do condominio.

Beneficios para o empreendimento:

 Manter o real controle das alteragdes dos edificios;
 Impedir que acdes sejam tomadas de modo a prejudicar o desempenho dos sistemas; e

« Aumentar a seguranca da edificacdo — a norma surgiu a partir de episédios de desabamento que
levaram a diversas mortes em consequéncia de reformas realizadas sem acompanhamento
técnico.

Importante: A autorizacao por parte do responsavel legal da edificacdo quanto ao transito nas areas

comuns do edificio dos insumos e funciondrios que atuardao na obra nao substitui as aprovacoes legais,
nem representa o compartilhamento de responsabilidade legal pela realizacao da reforma.
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OBRAS E REFORMAS

Para execucao de obra ou reforma, o condomino devera entregar os projetos ao departamento de
obras do condominio, seguindo o manual interno, para que sejam analisados e aprovados. Somente
apo6s sanarem todas as pendéncias a obra sera iniciada.

Horarios permitidos para execu¢ao de obras:

22 3 62 feira — das 20h00 as 06h00 do dia seguinte
Execucao de Obra com Barulho - das 20h00 as 22h00
Sabados —das 13h00 as 22h00

Domingos/Feriados — das 7h00 as 22h00

Nao sera permitida a execu¢ao de obra durante o dia.
E de responsabilidade do conddmino a contratagio de cacambas para retirada dos entulhos da obra.

O acesso aos edificios apenas sera permitido com autorizacdo expedida pelo responsavel pela
obra, junto ao departamento de obras.

*  Aentrega de materiais deverad ser realizada apds as 20h00, ou nos finais de semana, sendo que
devera ter o acompanhamento de uma pessoa responsavel pelo conjunto para o recebimento do
mesmo.

« Aexecucdo de mudancas e montagem de moéveis devera seguir os horarios estipulados para
execucado de obras, sempre com o acompanhamento de uma pessoa responsavel pela obra.

«  Osservicos de manutencao em conjuntos em funcionamento que apresentarem barulho deverao
ser somente executados apos expediente comercial.
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ANALISE DE PROJETOS

1. O condominio realiza a analise dos projetos, em area privativa, e cobra como
contribuicdo especifica dos condéminos as horas do engenheiro

2. 0O condbmino devera solicitar a analise dos projetos, vistoria e acompanhamento via
sistema da administradora

3. O prazo para retorno das analises é de 5 dias Uteis para 12 analise e 2 dias Uteis para
a segunda analise em diante

4. Os projetos devem ser enviados, via e-mail, em arquivo eletronico (DWG)
5. A obra/reforma sé serd liberada apds os projetos aprovados

6. Os executantes deverao seguir o manual de obras do condominio
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ANALISE DE PROJETOS

TABELA PARA COBRANCA

ANALISE DE PROJETOS

IMPLANTAGCAO DO CONJUNTO NO EMPREENDIMENTO

Emissao da 12 analise| Emissao 22 analise | Visita técnica / vistoria - (2?2 visita técnica / vistoria

DEEHIE D (R$) em diante (R$) reunido (R$) - reuniao em diante (R$)
Conjuntos até 60m? 300 100 150 100
Conjuntos de 61m? até 160m? 350 150 150 100
Conjuntos de 161m? até 400m? 500 250 300 150
Conjuntos acima de 400m? 800 400 300 150

REFORMA DO CONJUNTO NO EMPREENDIMENTO

Emissao da 1? analise| Emissao 22 andlise | Visita técnica / vistoria - |22 visita técnica / vistoria

Descricéo (R$) em diante (R$) reunido (R$) - reuniao em diante (R$)
Conjuntos até 60m? 200 100 150 100
Conjuntos de 61m? até 160m? 250 150 150 100
Conjuntos de 161m? até 400m? 400 200 250 150
Conjuntos acima de 400m? 600 300 300 150
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SERVICOS DE PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO

O Condominio como responsavel pelo sistema de prevencao e combate de incéndio faz
todo o acompanhamento e configuracao da central para manter o funcionamento dos
dispositivos.

Diante disso, a partir de 12 de janeiro sera cobrado, no boleto condominial, a
contribuicdo especifica dos conddominos que utilizarem os funcionarios do condominio
em areas privativas.

e Servi¢os a serem executados pela equipe interna

1. Configuracao de dispositivos na central de PCI*

2. Acompanhamento técnico*

3. Execucao de instalacao de dispositivos (detectores)
4. Elaboragao de projeto de PCl, com emissao ART

* Pontos positivos

Agilidade no processo

Economia para o condémino
Seguranca para o empreendimento
Reduc¢ao do condominio
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HELIPONTO

* Assolicitacdes de pousos e decolagens devem ser encaminhadas por telefone ou e-
mail com pelo menos 24 horas de antecedéncia a administracdao - de 22 a 62 das
9h00 as 17h30;

e Horario de funcionamento do heliponto: 8h00 as 18h30, conforme aprovado em
assembleia; e

 Nao é permitido pousos e decolagens sem aviso prévio e acompanhamento do
bombeiro.

Obs.: Conforme aprovado em assembleia, os valores para pousos ou decolagem sao:

Internos: RS 200,00
Externos: RS 700,00
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MENSAGERIA

* Todas as correspondéncias do empreendimento sao recebidas na mensageria e apds triagem
sao cadastradas no sistema para ciéncia do destinatario, que recebe uma mensagem no e-
mail cadastrado.

* Existe uma sequéncia de prioridades para entrega e a triagem é realizada dessa forma.

* O mensageiro entra em contato com o conjunto para confirmar se recebeu a mensagem e
retirar o documento no 12 subsolo (mensageria).

* Importante ratificar que o correio entrega o malote ao BCP e solicita a assinatura de todas as

correspondéncias no ato do recebimento, inclusive AR, portanto nao existe a possibilidade de
chamar cada condémino para receber seu documento.
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RECOLHE DE RESIDUOS

 Serao aplicadas as multas as unidades que desrespeitarem as normas a seguir apresentadas,
em especial quanto a area estabelecida pelo Condominio para descarte do residuo,
conforme a sua especialidade (tipo de residuo):

* Todo residuo, detrito ou refugo (ndo contaminante) proveniente de qualquer unidade serd
recolhido nos conjuntos diariamente, de segunda a sexta, por funcionarios do condominio.

* Todo o residuo contaminante, de origem hospitalar, seguira as normas e condicionamentos
especificos descritos na Resolucao da Diretoria Colegiada (RDC) N2 306, DE 7 DE DEZEMBRO
DE 2004, previsto no presente regimento interno proprio. Esse item em especifico sera
abordado em Capitulo Lixo Hospitalar.
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RECOLHE DE RESIDUOS

O RESIDUO devera ser embalado em sacos plasticos, de forma a facilitar o seu transporte,
conforme segue:

RESIDUO SECO (qualguer espécie de papel, pldstico, lata, metal, vidro) acondicionado em
saco plastico azul, com espessura minima de 0,9 milimetros.

. RESIDUO ORGANICO (residuo de fécil decomposicéo: restos de alimentos, casca de frutas,
lequmes, etc.) acondicionado em saco pldstico preto, com espessura minima de 0,9
milimetros.

. RESIDUO DE BANHEIROS E SIMILARES (papel higiénico, papel toalha e similares)
acondicionado em saco plastico preto, com espessura minima de 0,9 milimetros

«  RESIDUO DE SAUDE (residuos infectantes) acondicionado em saco pldstico branco. Os
perfurantes e cortantes: agulha, ampola, pipeta, ldmina de bisturi e vidro, deverdo ser
acomodados em um coletor para material perfurocortante “descarpack”, ficando o
recolhimento e o descarte a cargo do condémino. O ndo cumprimento desta medida
municipal podera acarretar sancoes previstas na Lei.
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RECOLHE DE RESIDUOS

* Importante: Em nenhuma hipdtese, mesmo que temporariamente, sera permitido o
descarte nos corredores de servico ou partes comuns de circulacao (escadas de emergéncia
e hall de elevadores), qualquer residuo, detrito ou objetos. Tal pratica pode gerar multas ao
condominio e a ndo renovacao do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

* As unidades produtoras de residuo contaminante tipo hospitalar (consultérios médicos,
dentarios, clinicas, etc) deverao se cadastrar junto aos 6rgaos publicos competentes e
solicitar servico especifico de remogao, nao tendo o condominio responsabilidade sobre tal.

RESIDUOS DE SAUDE
Unidades Geradoras:

 Define-se unidades geradoras de Residuo de Saude, estabelecimentos comerciais da area de
saude que efetivamente produzem detritos dessa natureza, tais como, por exemplo, centro
de diagndsticos e exames (coleta e andlise de materiais), clinicas, clinicas de estéticas,
ginecologistas, dentistas, dentre outros.

«  Os profissionais deverdo estar devidamente registrados nos Orgdos Publicos competentes
fiscalizadores de cada classe de categoria e também na PMSP (Amlurb), devidamente
regularizados e de posse do selo de controle de coleta (Selo Verde com QR Code), sendo que
o mesmo devera ser afixado no interior do abrigo de residuo hospitalar do condominio.
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UTILIZACAO DO REFEITORIO / VESTIARIO

v

O refeitdrio e os vestiarios localizados no 12 subsolo foram criados para os prestadores de
servicos contratados pelo condominio e para os lojistas do Open Mall.

Esses locais possuem poucos lugares e constantemente estavam sendo utilizados por
condéminos e até mesmo pessoas externas ao empreendimento.

Os proprietarios devem comunicar vossos inquilinos/funcionarios sobre essa utilizacdo
inadequada.

Nos acessos aos locais citados foram instaladas comunicacdes visuais informando sobre o
uso correto de pessoas autorizadas.

ATUALIZACAO CADASTRAL

v

Todo condomino devera apresentar os documentos comprobatdérios da sua unidade, sempre
gue solicitado pela administracao, visando manter o cadastro atualizado, garantindo assim a

seguranca e a boa convivéncia de todos, bem como envio de comunicados, correspondéncias
e convocacgoes para assembleia.

Importante ressaltar que o condominio ndao possui interesse algum em ter acesso a dados
privados ou questdes de ordem sigilosa/negocial, porém, ndo pode se abster do controle dos
proprietarios das unidades pois eles sao justamente os destinatarios das regras
condominiais.
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SACADA E AREA COMUM

* AsdisposicOes estabelecidas no artigo 14, nas alineas a), b), f), g) e m) da Convencao do
Condominio / Regimento Interno prevé multa para os condéminos que:

a) Alterarem a forma externa da fachada e as partes comuns do Condominio, salvo as
modificacdes permitidas na convencgao;

b) Decorar as paredes e esquadrias externas, com tonalidades e cores diversas das empregadas
no Condominio;

f) Estender ou secar roupas, tapetes, toalhas e outros em locais visiveis nas areas comuns do
Condominio;

g) Colocar em peitoris, janelas, areas internas, varandas e amuradas, vasos, enfeites, plantas ou
quaisquer outros objetos que possam, a qualquer momento, cair, tornando perigosa a
passagem pelas areas externas e de circulacao interna; e

m) Usar toldos externos nas varandas, janelas, terracos, areas de servico ou amurados.

23/11/2022 | Brascan Century Corporate
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INDIVIDUALIZAGCAO DOS HIDROMETROS

Portal Web — Leitura de para Agua

Portal Web — Disponivel para
todas as unidades
Necessario solicitar acesso
cadastro no site
portal.techem.com.br

Seja bem-vindo ao Portal Techem

Acesso do Cliente
Login |
Senha

Acessar

Observacao

Servicos Online - Extrato online
Medidor Agua v
Periodo | 11/2018 ¥
Periodicidade | DiZrio v
De 01/11/2018
_— Até 30/11/2018
Consumo Individual
ind. inicial | Ind. final | Cons. no Periodo Historico de Consumo ()
1.377.00 m3 1.399,50 m3 22,50 m3 30/11/2018 —]“5 m3 -
Cons. Vir. Vir.
Total | Cons. | Rateio | TN | 2o/11/200s (NN : 2
22,50 m3 R§ 177,05 |RS -38,86 RS 138,15
- 28/11/2018 0.8 m3
Consumo do Condominio b I :
Cons. Vir. da Cons. por 27/11/2018 [ 0 5 3
Medido Conta Economia
1.230,00 m3 RS 7.880,10 19,84 m3 26/11/2018 _0'3 m3
Periodo de referéncia | Data prox. leitura | | 2s/11/201s | 7 ~:
16/10/2018 2 16/11/2018 16/12/2018
23/11/2018 [ 0 ¢ ™3
22/11/2018 [N 05 3
y

Atendimento Techem — 3059-3030

https://www.techem.com.br/

23/11/2022 | Brascan Century Corporate

Ciclo de faturamento: Sabesp faz a
leitura até o dia 28 de cada més e a
administracéo lanca o rateio total dia 10
do més subsequente, portanto o
reembolso é realizado somente no dia
5 do outro més, posterior ao
langamento.
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CONTROLE DE ACESSO

A empresa responsavel pelo controle de acesso, em parceria com o condominio,
desenvolveu e disponibilizou, sem custo, com intuito de facilitar o acesso de visitantes
ao edificio um sistema onde os visitantes poderao passar pelos bloqueios sem a
necessidade de se identificar na recep¢ao, exceto o primeiro acesso.

Nexmove — Este produto tem como objetivo integrar as unidades do condominio ao
sistema, evitando filas e proporcionando um ambiente melhor, mais seguro e
moderno. Contando ainda com a possibilidade de reducao de custos.

O NEXMOVE esta disponivel nas lojas Play Store (Android) e na Apple Store (iOS),
podendo ser baixado gratuitamente.
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CONTROLE DE ACESSO

= NEXMOVE

IDENTIFICAGAQ

( 3

v 9
MARIA OLIVEIRA Notificacdo

NEXCODE
RG 123123122

M
[=]

nexcode
S 25 »

Ientificacan

@ NEXMOVE X

AGENDAMENTO DE VISITA

CADASTRO DO VISITANTE

Digite um DOCUMENTO do visitante

CPF |

Caso vocé ndo saiba o CPF, verifique se existe
outro tipo de documento disponivel.

Agendamento em Grupo: »

Para mais de um visitante.

AVANCAR

23/11/2022 | Brascan Century Corporate

@ @ i

Recursos Identificagao Histdrico

wea
0‘ 3

NEXMOVE

AGENDAMENTO DE VISITA <

.,
- »
Caant

B
pCT

NEXCODE
Visita agendada com inicio pfev'ism:é,s
10:30h do dia 20/01/2020 e término
previsto para as 11:30h do mesmo dia.

Moty
REUNIAD
'CHEGAR COM 30 MIN DE
ANTECEDENCIA

= NEXMOVE

RECURSOS

AGENDAMENTO DE VISITA
. Agende uma visita para voceé.

Etapas do Agendamento:

1. Cadastro de Visitante;
2. Cadastro de Veiculo;
3. Informagdes do
Agendamento;
4, Concluséo.
i s e oo

Recursos

Sua visitd ngendadal
‘Whatsapp TikTok Direct Feed
Stores Adic. aa Maps Compartithar Mensagem
&1 i privada
Grnail Fazer upload Salvar no Mensagens

16
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OUTROS

TELEFONES UTEIS

Administracao — 2165-2230 (Ramal 450)
Horario de Funcionamento — Segunda a sexta das 8h as 18h

Ambulatério — Ramal 470

Central de Seguranca — Ramal 456 e 459
Mensageria — Ramal 454

Recepcao do Corporate — Ramal 03 e 04
Departamento Financeiro — 2165-8212

Departamento de engenharia — 2165-8085

Energia Elétrica

Todos os conjuntos possuem medidores independentes, pagos diretamente a concessionaria de energia.

23/11/2022 | Brascan Century Corporate
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PREENCHER APENAS AS CELULAS EM AMARELO NAS TABELAS

ALGAR TELECOM

PLANILHA DE PRECOS - GRUPO 1

OBJETO: Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades Local (fixo-fixo e fixo-movel), Longa Disténcia Nacional (LDN) e Longa Distéancia Internacional (LDI),
com servico de grupo de ramais DDR (Discagem Direta a Ramal) e disponibilizagdo, habilitagdo e instalacdo dos troncos digitais (E1) necessarios a interligacdo com as
centrais telefonicas existentes nas unidades da Finep.

GRUPO 1 - STFC - Assinatura de grupo de ramais DDR (discagem direta a ramal),
assinatura troncos digitais E1 e Habilitagcdo e Instalacao de tronco E1.

A B C D=BxC
ITEM Descricao do Servigo Unidade Quantidade de Assinaturas Estimadas
Quantidade annt'dade Valor unitario |Valor Total 12 meses
mensal estimada ERIITELE [ mensal (R$) (R$)
em 12 meses

1 Assinatura basica - acesso digital feixe E1 (3 canais)* UNIDADE 1 12 R$ 560,00 R$ 6.720,00
2 Assinatura basica - Ramal DDR (blocos de 50 ramais) UNIDADE 2 24 R$ 0,00 R$ 0,00

VALOR TOTAL R$ 560,00 R$ 6.720,00

* Ja incluidos no valor da assinatura basica a habilitagdo e instalagdo dos feixes E1.
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GRUPO 1 - STFC - Modalidade Local,
Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internaciona (LDI)
E F G H=FxG
ITEM Descricao do Servigo Unidade Quant. de consumo estimado em 12 meses
Quantidade annt'dade Valor unitario |Valor Total 12 meses
mensal estimada ERIITELE [ mensal (R$) (R$)
em 12 meses

3 LigagOes Locais VoIP - Fixo — Fixo (STFC Local FF) Minuto 2.204 26.448 R$ 0,06 R$ 1.586,88
4 \L/lgi)goes Locais - Fixo — Movel (STFC Local FM - Minuto 512 6.144 R$ 0,13 R$ 798,72

LigagOes LDN
5 Fixo — Fixo (STFC LDN FF) Fixo — Mdvel (STFC LDN Minuto 10 120 R$ 0,09 R$ 10,80

FM - VC2/VC3)
6 Ligacdes LDI - Fixo — Fixo / Fixo — Movel (STFC LDI Minuto 20 240 RS 1,55 R$ 372,00

F / F-FM)

VALOR TOTAL R$ 1,83 R$ 2.768,40
PROPOSTA DE PRECOS CONSOLIDADA
VALOR TOTAL PARA O GRUPO 1 D:
(STFC - Assinatura de grupo de ramais DDR (discagem direta a ramal), R$ 6.720,00 Itens 1 e?2
assinatura troncos digitais E1 e Habilitacao e Instalacdo de tronco E1)
VALOR TOTAL PARA O GRUPO 1 RS 2.768,40 H:
(STFC - Modalidade Local, Longa Distancia Nacional (LDN) e Longa Distancia Internaciona (LDI)) e Itens3 a6
VALOR GLOBAL R$ 9.488,40

1 - Nos pregos indicados na planilha de pregos acima estdo incluidos todos os custos, beneficios, encargos, tributos e demais contribuicdes pertinentes.

2 - Declaramos conhecer a legislacao de regéncia desta licitagdo e que os servicos/bens serdo fornecidos de acordo com as condicOes estabelecidas neste Edital, que
conhecemos e aceitamos em todos os seus termos, inclusive quanto ao pagamento e outros.

3 — Declaramos, também, que nenhum direito a indenizacdo ou a reembolso de quaisquer despesas nos sera devido, caso a nossa proposta nao seja aceita pela Finep, seja
qual for o motivo.
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4 - Declaramos que a empresa se encontra apta a prestar todos os servicos pertinentes ao ofertado e as regras de negdcio envolvidas.

5 — Esta proposta € valida por 90 (DIAS) dias, a contar da data estabelecida para a sua apresentagao.

RIO DE JANEIRO, 17 de DEZEMBRO de 2025
marces {4/144,%' &

Nome: MARCIO FERREIRA
Cargo: EXECUTIVO GOVERNO
CPF: 02630891771
RG: 093407443
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Finep

INOVAGAO E PESQUISA

MINISTERIO DA
CIENCIA, TECNOLOGIA
E INOVAGAO

ANEXO 1

GOVERNO DO

al =

DO LADO DO POVO BRASILEIRO

MATRIZ DE RISCOS DA EXECUCAO DO CONTRATO

PROBABI- =
CONSEQUENCIA DO ~
Id DESCRICAO DO RISCO gg:g:eﬂlf :;:: :c?g RISCO RISCO ACAO DESAC:(:;[ESO RESPONSAVEL
CONCRETIZADO
CIA
" . Estabelecer SLA com
o . Paralisacao parcial ou L.
Interrupcao do servigo de total das comunica- prazos maximos para
1 telefonia (falha técnica na Média Alto Alto P P Mitigar ||restabelecimento do ser-||Contratada
coes telefonicas da Fi- - -
operadora) e vico e canal de atendi-
P mento técnico 24h
Monitorar qualidade por
Instabilidade ou degradacao meio de relatorios men-
2 na quall'dade das charr!adas Média Médio Médio Pie]l_uzo na comunica- Mitigar sais e rfeglst_ro de 0Cor- ||~ tada
(eco, ruido, queda de liga- cao interna e externa réncias; aplicar medidas
cao) corretivas e penalidades
cabiveis
Exigir cronograma de
. ~ _ . implantacgo com marcos
3 Atraso na ativagao dos tron Baixa Alto Médio Atraso no ficlo do uso Evitar ||de entrega e previsao ||Contratada
cos E1 e DDR pleno do servico .
contratual de penalida-
des por atraso
Mudancas tecnologicas ou Necessidade de ade- Acomp,ar_lhar evolugao
- - - tecnologica e prever .
descontinuidade de tecnolo- . - - quacao de infraestru- . ; o Contratada e Fi-
4 N . . Media Medio Medio o Aceitar ||clausula de atualizacao
gia (ex.: migracao de TDM tura ou substituicao de Gai n nep
ara IP) equipamentos tecnologica sem onus
P adicional
Impedimento de paaa- Conferéncia mensal das
Emissao incorreta de faturas meFr:to tem estivop eg faturas antes da autori- ||Contratada e
5 (valores, datas ou franquias Média Médio Médio emp: Mitigar ||zacao de pagamento e ||Fiscal do Con-
- necessidade de refatu- e
divergentes) comunicacao formal de ||trato
ramento . s
inconsisténcias
Atraso na resposta a solici- Impacto na solucdo de E,S::;g gﬁi Z‘?Sdgeastsp_dl_
6 ||tagbes técnicas e operacio- Média Alto Alto falhas e na continui- Evitar || . . ||Contratada
p A . vico (SLA) com penalida-
nais da Finep dade do servico .
des por descumprimento
Manter acompanha-
Abandono contratual ou des- Interrupcdo da comu- Z:Jerlt? Z?(?tilru?agg s)(;e_
7 continuidade do servigo pela Baixa Alto Alto terrupeao da Mitigar ¢ao, exigir p Contratada
nicacao institucional continuidade e adotar
operadora . . -
medidas imediatas de
interrupcao dos servicos
Incompatibilidade entre a Necessidade de ade- Realizar vistoria técnica .
N - . - - e . P o Contratada e Fi-
8 infraestrutura da Finep e o Baixa Alto Medio ||quacao tecnica e custo|| Mitigar ||prévia e homologacao e
sistema da operadora adicional de compatibilidade p
_— Estabelecer canal formal
Falha de comunicagao entre Altrasos ou execucao de comunicacdo e reuni- ||Finep e Contra-
9 Finep e contratada (perda de Média Médio Médio ||, . 56 Mitigar ||~ o P
ineficiente do servico oes de acompanha- tada
prazos, retrabalho) o
mento periodicas
Auséncia de registro de inci- . . , Falta de rastreg bili- ;Zsrlzr:jt: rir:Sitclir;itii :ee;e—
10 P Media Medio Médio ||dade e repeticao de Evitar .. - Contratada
dentes tecnicos falhas latorios mensais de de-
sempenho
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