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Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Cédigo N°:

20.26.0329.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS E
PROJETOS - FINEP E CTI COR -CENTRO DE
TRATAMENTO INTENSIVO LTDA

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servicos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200, 1°
andar, Flamengo, Rio de Janeiro/R], inscrita no CNPJ sob o n.© 33.749.086/0001-09, doravante denominada Finep
e CTI COR -CENTRO DE TRATAMENTO INTENSIVO LTDA, com sede em Rua 08 de Dezembro n® 353 e
361 — Vila Isabel, cidade e Estado do Rio de Janeiro/R] — CEP 20.550-201, inscrita no CNPJ sob o n.°
28.181.261/0001-74, doravante denominada Contratada, por seus representantes legais, ao final identificados,
firmam o presente Contrato nos termos do Regulamento de Licitagdes, Contratagdes e Contratos da Finep, da
legislacao vigente — Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 e,
subsidiariamente, na Lein® 14.133, de 01 de abril de 2021 e Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, e na
legislacdo civil, com base na autorizacdo da Superintendéncia da ALOG do processo de contratacdo direta por
dispensa de licitacdo, nos termos do art. 29, inc. Il da Lei 13.303/2016, e de acordo com as disposicdes constantes

no Termo de Referéncia — Anexo e as seguintes cldusulas e condigBes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1. Prestacdo de servico especializado em atendimento médico pré-hospitalar de emergéncia e urgéncia
(remocao em ambulancia terrestre), nos termos do que estabelece o Capitulo IV da Portaria MS no.
2.048/2002.

CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICACOES

2.1. O objeto deste instrumento obedecerd rigorosamente as Especificacdes da Finep constantes do Termo
de Referéncia e da Proposta de Precos de 30 de marco de 2026 da Contratada, no que ndo colidir com

0 presente instrumento, constituindo estes, anexos a este Contrato.
2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por prego global.

2.1.2. Qualquer alteracdo que se demonstre necessdria durante a execucao deste Contrato deverad ser

previamente aprovada pela Finep, por escrito.
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CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

3.1. O valor total deste contrato é de até R$ 19.320,00 (dezenove mil, trezentos e vinte reais), para o periodo

de 30 (trinta) meses, conforme tabela abaixo:

. Unidade
Quantidade de medida

estimada Unitario (R$) | Total (R$)

Valor Valor
Grupo Item

Disponibilizacao Mensal
do Servigo de

1 |[Ambulancia UTI Movel 30 Més 510,00 15.300,00
(inclui franquia de até 5
remogdes anuais)

2 [Remogao Excedente
(Provisao de até 1
acionamento extra por 3 Unid. 1.340,00 4.020,00
ciclo de 12 meses ou
fracdo)

3.2. O valor do servico mensal é de R$ 510,00 (quinhentos e dez reais), sendo o valor anual do contrato de

R$ 6.120,00 (seis mil, cento e vinte reais) pelo periodo de 12 (doze) meses.
3.2.1. No valor anual estdo incluidas até 5 (cinco) remogoées sem acréscimo de valor.

3.2.2. Havendo necessidade, pode haver mais 3 (trés) remocoes extras, no valor de R$ 1.340,00 (um mil,
trezentos e quarenta reais) cada, totalizado até R$ 4.020,00 (quatro mil e vinte reais) de remocles

extras.

3.2.3. Considerando o valor total com as 5 (cinco) remogoes inclusas, mais a eventualidade de acréscimo de 3
(trés) remogOes extras, o valor total do contrato pode chegar a até R$ 19.320,00 (dezenove mil,
trezentos e vinte reais) no periodo de 30 (trinta) meses ou até R$ 10.140,00 (dez mil cento e quarenta

reais anuais) na hipotese de ocorrerem 8 remogdes no periodo de 12 (doze) meses.

3.3. Estdo induidos no preco acima o lucro e todos os custos necessarios que venham incidir a perfeita execucao
do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas, impostos diretos
e indiretos, obrigaces tributdrias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdencidrias, fiscais, comerciais e
financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a incidir a prestacdo dos

Servigos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

4.1. O prazo de vigéncia do Contrato sera de 30 (trinta) meses a contar da data de sua assinatura, prorrogaveis
até o limite de 5 (cinco) anos.

4.1.1. O prazo de execucdo do contrato coincide com o prazo de vigéncia.
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Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a Contratada
comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, 0 seu proposito de ndo renovar a vigéncia ou prorrogar o

prazo do contrato.

Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual tendo antes manifestado sua intengdo de
renovar ou prorrogar o Contrato ou deixado de comunicar a Finep, nos termos da Clausula acima, ficara
sujeito as sancdes previstas na Clausula de SANCOES ADMINISTRATIVAS deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

N&o sera exigida garantida de execugdo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGACOES DAS PARTES

Sdo obrigagdes da Contratada, além de todas as condigdes previstas também no Termo de Referéncia e

na legislacdo vigente, respeitando-se a especificidade do servigo ora contratado:

obter todas as licencas e autorizagdes necessarias a execucdo dos servicos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

designar encarregado responsavel para representa-la na execucdo do Contrato, que devera ser o elemento

de contato entre a Contratada e a Finep;

cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado
pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugdo dos servigos pelos empregados;

utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranga e

salde;

afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embaraco a boa execucdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relagdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucdo ou de materiais empregados, e

responder por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep;

arcar com as despesas decorrentes de obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais e comerciais, tais
como seguros de acidentes, indenizagdes, tributos, vale refeigao, vale transporte, uniformes, crachas e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Plblico ou em Convengao Coletiva

resultantes da execucdo do Contrato;

prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;
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manter, durante toda a execucao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigBes de habilitacdo e qualificagao exigidas no curso do procedimento licitatorio e para celebragdo
do presente instrumento, inclusive a auséncia dos impedimentos previstos no Art. 38 da Lei 13.303/2016,

devendo comunicar a Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencao dessas condicoes;

observar as normas condominiais e da Finep na execucdo dos servicos e na circulacdo e permanéncia no
prédio;

observar que os dados bancarios informados na Declaracdo de Endereco Eletrénico, Dados Bancarios
devem estar vinculados ao seu CNPJ e, na hipdtese de alteragdo dos mesmos, a Finep deverd ser

oficialmente informada, respeitando-se, no entanto, que a conta corrente deve estar em nome da

Contratada;

responsabilizar-se pela divulgacdo de qualquer informagdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;

responsabilizar-se pela perfeita execucdo deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia de
todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execugdo, realizagdo e aquisicdo

de bens e servigos inerentes ao mesmo;

providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo obrigatéria
do Simples, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n°® 123/2006, se a Contratada,

quando optante do Simples:

extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, ao

longo da vigéncia deste Contrato; ou
enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n° 123/2006.

abster-se da pratica de atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, bem como
contra principios da Administracdo PUblica ou contra os compromissos internacionais assumidos pelo
Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lein® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo), nao oferecendo,
dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se comprometendo a aceitar
de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer pagamento, doacao,
compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de qualquer espécie, seja de forma
direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este contrato,

devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma;

manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da

moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

considerar em suas praticas de gestdo a adogdo de medidas de integridade, assim consideradas aquelas

voltadas a prevencdo, deteccdo e remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgdo;
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respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep, que
se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como atentar para

demais orientagbes de integridade disponibilizadas pela Finep;

ndo adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislacdo aplicavel as
empresas publicas, em especial a Lei n® 12.527/2011, a Lein°® 12.813/2013, a Lei n® 12.846/2013 e a Lei
n° 13.303/2016;

reconhecer que os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servicos técnicos especializados,
desenvolvidos por profissionais autbnomos ou por empresas contratadas, passam a ser propriedade da
Finep, sem prejuizo da preservacdo da identificacdo dos respectivos autores e da responsabilidade técnica

a eles atribuida, exceto nos casos previstos em lei ou disposicao contraria no Termo de Referéncia.

apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual, a
Declaragdo de InformagOes para Fornecimento - DIF, adequadamente preenchida, sob pena de
instauracdo de procedimento punitivo para aplicagdo de sancdo, e de retencdo tributaria, pela Finep, nos
casos previstos em lei, da aliquota que entender adequada. As informacGes inseridas na DIF ndo deverdo
divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente legal e a Finep a avaliard, validando seu
preenchimento. O modelo de DIF estd disponivel para download no site da Finep

(http://www.finep.gov.br/menulicitcontr).

ndo subcontratar, total ou parcialmente, outro agente econémico para a execugdo dos servicos referentes

ao objeto deste Contrato.

manter uma Central de Atendimento Telefonico (0800 ou telefone fixo) das 07h30min as 20h, de

segunda a sexta-feira;

cumprir prazo médio de atendimento (SLA) de até 40 (quarenta) minutos, ressalvadashipéteses de caso
fortuito, forca maior, condicdes adversas de trafego, distancia geografica,indisponibilidade momentanea

de leitos ou intercorréncias operacionais ndo imputaveis aContratada.
Sdo obrigacdes da Finep:

efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

designar agente de fiscalizagdo, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato,

sendo o elemento de ligacdo entre as partes;

comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por representante

da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.


http://www.finep.gov.br/
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr)
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A atestacao de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado para
a fiscalizagdo do contrato.

O exercicio da fiscalizagdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluirda nem reduzira as

responsabilidades da Contratada.
A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

solicitar a Contratada o afastamento ou a substituicdo de qualquer de seus empregados ou de prepostos,

por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;
determinar o que for necessario a regularizacdo das falhas ou defeitos observados;

rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicdo ou
corregao imediatas;

impugnar todo e qualquer servico feito em desacordo com as especificagbes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

ordenar a suspensdo da execucao do objeto ora contratado, sem prejuizo das sangGes a que ficar sujeita
a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizagdo, caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a
contar da entrega da notificagdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamagao por falha ou

incorrecao na execucao do objeto.

CLAUSULA OITAVA: RECEBIMENTO
O objeto sera recebido a contar da comunicacdo por parte da contratada nos seguintes prazos:
até 5 (cinco) dias Uteis para o recebimento parcial;
até 30 (trinta) dias Uteis para o recebimento definitivo.

Quando verificada a necessidade de ajustes, corregbes e/ou substituicdes, o seguinte procedimento sera

adotado:

a Contratada sera convocada a efetua-los, as suas expensas, no prazo concedido pela Finep, sem
prejuizo a possibilidade de instauracdo de procedimento punitivo para aplicacdo de sancao;

nado realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou parcialmente,

podendo ser instaurado procedimento de rescisdo contratual, sem prejuizo a aplicacdo das sangoes.

O tempo para a correcdo concedido pela Finep relativo a clausula 8.2.a deve ser computado no prazo de
execucao de etapa, parcela ou do contrato, para efeito de configuracdo da mora e suas cominagdes.

Realizada a correcdo pela Contratada, abrem-se novamente os prazos para 0s recebimentos
estabelecidos na cldusula 8.1.

O recebimento:
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constitui condicdo indispensavel para a emissdo de Nota Fiscal, da Fatura ou documento equivalente e

para o pagamento do valor ajustado; e

nao exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais ou equipamentos entregues, bem como pelo servico prestado.

CLAUSULA NONA: CONDICOES DE PAGAMENTO

A Finep realizara o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulados no Termo de Referéncia

e no item 9.3 desta Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.

Para efeito de cobranca de valores contratuais, a Contratada deverd emitir Nota Fiscal, Fatura ou
documento equivalente em nome da Finep Rio de Janeiro, CNPJ n° 33.749.086/0002-90, encaminhando-

a com a discriminagdo das importancias devidas e o detalhamento do objeto executado.

Uma vez recebida a Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente, acompanhada, se for o caso, de
documentos acessodrios, a Finep verificara se ha alguma divergéncia com relagdo ao servigo prestado,
erro ou rasura, adotando as medidas necessarias para a solugdo da pendéncia detectada, antes de atesta-
la e encaminha-la para pagamento, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, para o qual sera observado o

cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

A Finep fica obrigada a efetuar as retengdes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuicdo para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n°® 10.833/03, regulado pela Instrucao
Normativa n° 1.234/12/RFB e suas alteragdes e do ISS na forma da legislacdo pertinente e ainda as

retengbes previdenciarias obrigatorias na forma da Lei, quando for o caso.

Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacao da Declaragao de Opgdo pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrucdo Normativa n® 1.234/12/RFB e suas alteragdes.
A Declaragdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto no Anexo IV
da referida IN.

As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da salide, da educacdo e da assisténcia social deverdo apresentar,
juntamente com a declaracdo de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacdo da

entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.

Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep comunicara a Contratada, solicitando a emissdo de novo

documento fiscal, sendo admitida a carta de correcdo quando cabivel.

Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certiddo Conjunta Negativa
ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, do
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, bem como o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas —
CEIS, o Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no

Portal do CNJ e a Relacdo de Inabilitados ou Relagdo de Inidoneos do TCU, podendo a verificagdo ser
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ampliada para outros cadastros se necessaria para identificacdo de impedimentos de contratacdo com a
Finep.

Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificacdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante. Em ndo
havendo a regularizacao da situagdo, a Finep podera rescindir o contrato unilateralmente, sem direito de

indenizacdo a Contratada.

Havendo circunstancia que impeca o pagamento, ele ficarad sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da

regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer Onus para a Contratante.

O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria com depdsito na conta corrente indicada pela

Contratada, cujo comprovante servird como recibo de quitagdo.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacdo financeira devida pela Contratante,
entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacao da

seguinte formula:

EM =Ix N x VP, sendo: EM = Encargos moratdrios;

N = NUmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

9.8.

9.9.

10.1.

a)

(6/100) 1 =0,00016438
I=(TX) [=———
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, a qualidade e a quantidade, o
montante correspondente a parcela incontroversa deve ser pago no prazo previsto e o relativo a parcela

controvertida reservado pela Finep.

A Finep podera descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo a multas, ressarcimentos e
indenizacgbes, observado o contraditorio e a ampla defesa. Acompensacdo de valores somente podera
ocorrer apds conclusdo de processo administrativo ou judicial com garantia de contraditério e ampla

defesa.

CLAUSULA DECIMA: ALTERACAO
O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

quando houver modificagdo do projeto ou das especificacbes, para melhor adequagdo técnica aos seus

objetivos;
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quando necessaria a modificagdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo
quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;

quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

quando necessaria a modificacdo do regime de execucdo do servico, em face de verificacdo técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de drcunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipagdo do pagamento, com relagdo ao

cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestacdo da execucdo do objeto contratado;

para restabelecer a relagdo que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a
retribuicdo da Finep para a justa remuneragdo do objeto contratado, objetivando a manutencao do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou
previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado,
ou, ainda, em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica

extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: MATRIZ DE RISCOS

A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencao do melhor custo contratual mediante a
alocacao do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes
da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsGes contratuais, estabelecem os respectivos

responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

E vedada a celebragdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos,

como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: REAJUSTE

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano a contar da data da proposta, o valor consignado neste
Instrumento podera ser reajustado, visando a adequacdo aos novos precos praticados no mercado, na

forma apresentada nos subitens desta clausula.

Os precos serao reajustados de acordo com a variacdo do fndice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
— IPCA/IBGE.

Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a partir da data de apresentacdo

da proposta.

Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario da

apresentacdo da proposta.
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Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o
seguinte:

a data do aniversario da proposta;

em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessdao dos proximos reajustes futuros.

Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram e apenas em
relacdo a diferenga porventura existente.

Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a renovagdo

contratual, caso em que poderdo ser formalizados por aditamento ao contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

O atraso ou a abstengdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que Ihe assistam em
decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual toleréncia com atrasos no cumprimento
das obrigagdes assumidas pela Contratada, ndo implicardo novacgao, ndo podendo ser interpretados
como rendncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a critério

exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: SANCOES ADMINISTRATIVAS

A Finep poder3, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que couber, aplicar sangdes administrativas

a Contratada, garantida a prévia defesa, pelos seguintes comportamentos:

dar causa a inexecucao parcial ou total do contrato;

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto contratado sem motivo justificado;
apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracao falsa na execucao do contrato;

praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal;

descumprir qualquer prazo e/ou obrigagdes estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento.
Sdo sangdes administrativas aplicaveis a Contratada pelas condutas previstas no item 14.1:
Adverténcia.

Multa:

contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

moratdria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das
providéncias requeridas pela Finep.
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moratdria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2% (dois
por cento), por dia de atraso na prestagao da garantia contratual.

Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo prazo

de até 2 (dois) anos.

A Contratada ndo incorrerd na sangdo referida nos itens b.2 e b.3 do item 14.2 caso ocorram
prorrogacdes compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento

na execucao das obrigagdes.

As sancgles previstas nas alineas “a” e “c” do item 14.2 poderdo ser aplicadas juntamente com a alinea

“b"” do mesmo item, facultada a defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
A sancdo prevista na alinea “c” do item 14.2 implica a imediata rescisdo.

O valor da multa podera ser cobrado dos pagamentos devidos a contratada pela execucdo deste contrato
ou de outro contrato havido entre as partes, aplicando-se a compensacdo prevista nos Artigos 368 e

seguintes do Cdédigo Civil, ou mediante desconto da garantia apresentada neste contrato.

Se a multa exceder o valor da garantia prestada ou os valores a ela devidos pela Finep, a diferenca podera

ser cobrada judicialmente.

O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a partir

da intimagdo da Contratada.

Caso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela contratada, a Finep pode exigir indenizacdo
suplementar, valendo a multa como minimo de indenizagdo, nos termos do paragrafo Unico do Artigo 416
do Cddigo Civil.

As sangOes serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurard a Contratada o
contraditdrio e a ampla defesa, de acordo com o regramento do Regulamento de Licitagdes, Contratacles

e Contratos da Finep — RLCC, disponivel para consulta no site da Finep.

A aplicacdo de sangdo administrativa e o seu cumprimento nao eximem o infrator da obrigagdo de corrigir

as irregularidades que deram origem a sancgdo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

por mdtuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 90 (noventa) dias ou prazo menor

a ser negociado pelas partes a época da rescisdo;
por via judicial, nos termos da legislacdo;

motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar o

pagamento da multa aplicada;
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d) motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, respeitado o direito ao contraditério e a ampla defesa,
for caracterizado o inadimplemento contratual;

e) motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execugdo contratual, for identificado

cometimento de conduta tipificada como crime na legislacdo penal por parte da contratada;

f) motivadamente, sem direito a indenizagao, quando, durante a execucdo contratual, for identificada a ndo

manutencao das condicdes de habilitacdo pela Contratada, sem prejuizo das sances cabiveis;

g) unilateralmente, caso o objeto deste contrato tenha escopo predefinido, se a ndo conclusdo do escopo

decorrer de culpa da Contratada;
h) unilateralmente, mediante comunicagdo com, no minimo, 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia.

i) quando ndo cumprido o Acordo de Nivel de Servigo ou Instrumento de Medicdo de Resultado anexado ao

Termo de Referéncia, conforme o caso.

15.1.1. No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter, cautelarmente,

os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou estimados.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: VEDAGOES
16.1.  Evedado & Contratada:
a) caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacdo financeira;

b) interromper injustificadamente a execucao contratual sob alegacdo de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

17.1. Os administradores e/ou socios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execugdo do servigo, ndo podem possuir familiar (conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou funcdo de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

17.2. A Contratada dedlara ter conhecimento do Cddigo de Etica e de Conduta da Finep, que poderd ser

consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do Contrato.

17.3.  Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislacao vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do endereco http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na Praia
do Flamengo, 200, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.
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CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PROTEGAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverdo ser tratados de acordo com a Lei n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art. 6°
da LGPD; (ii) tomar as providéncias cabiveis decorrentes das obrigagdes e responsabilidades previstas pela
LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais apropriadas para
proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e conforme as melhores

praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.
Para fins de aplicagdo desta clausula, conceitua-se:

dado pessoal como a informacdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o dado

pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com quaisquer
das partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas nao se limitando a empregados, estagiarios,
prestadores de servicos, consultores, ocupantes de cargo de confianga, integrantes da equipe executora

do projeto, administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.

A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisicdo da Finep, responsabilizando-se a Parte

requerida por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

Cabera a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o
compartilhamento e informa-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletrGnico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagdes acerca dos tratamentos de tais dados

realizados pela Finep.

Poderdo ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

informag0es de identificagdo (tais como nome completo, nimero de inscrigdo no CPF, filiagdo, estado
civil);

informagOes relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques,
registros nos 6rgdos competentes);

localizagdo geografica (por exemplo, endereco completo);

contato (tais como nimero de telefone e e-mail);

detalhes de sua relacdo juridica com a Contratada, como participacdo acionaria, montante e forma de

investimento etc.;

detalhes de sua relacdo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicagdo

direta ou indireta com o objeto deste Contrato;

imagem e voz, além de outros dados biométricos.
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Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros tratamentos
devidamente fundamentados na LGPD:

designios da Administracdo Publica, incluindo politicas publicas e a persecugdo do interesse publico, com

0 objetivo, também, da execucao de competéncias e atribuicdes legais;
competéncias que envolvam o poder da Administracdo Publica;

atividades referentes ao procedimento de analise, aprovacdo, formalizacdo, acompanhamento e execucdo

deste Contrato;

atendimento de demandas externas por informagdes, tais como Ouvidoria, Servico de Informagdo ao
Cidad3o (SIC) e drgdos de controle, observadas as hipdteses de confidencialidade; e

identificacdo de denunciado ou reclamante inserido em demanda enviada a Finep observadas as hipdteses

de confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipdteses legais ou regulamentares e da consecugdo dos objetivos do presente

Contrato, os dados pessoais coletados poderao ser compartilhados:

caso solicitados, com entidades e 6rgdos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido, Controladoria

Geral da Unido, Ministério Publico Federal e Policia Federal;
caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;
para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizacdo da finalidade perseguida pela

Administracdo Publica.

A Finep poderad tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislacdo:
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria;

para execucao de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,

convénios ou Contratos congéneres;

para arealizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacdo dos

dados pessoais;

quando necessario para a execugdo de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a contrato

do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse Ultimo nos termos
da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou

para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente.
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A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislacao:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades

especificas; ou

sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: (i)
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela Finep; (i) tratamento compartilhado de dados
necessarios a execucdo, pela administracdo publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; (iii) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de

Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipdteses de tratamento e compartilhamento e a base legal
utilizada, poderao ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alteragdes na legislacdo ou
nos servicos, em decorréncia da utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que, a
exclusivo critério da Finep, tais alteracdes se facam necessarias, garantindo-se ao titular dos dados

pessoais o direito de informagdo sobre essa(s) alteracdo(des) e o resguardo de seus direitos fundamentais.

O dever de informagcdo mencionado no item acima sera cumprido através da atualizagdo constante do
Aviso de Privacidade, documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no enderego eletrnico

http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.

As Partes obrigam-se a acompanhar as modificagbes implementadas pelo Aviso de Privacidade e ainformar
0s seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados ou sejam

responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no dmbito deste Contrato.

As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados pessoais

disponibilizados a outra Parte, de seus direitos abaixo transcritos:
confirmagdo da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;
acesso aos seus dados pessoais;

correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizagao, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na legislacdo em vigor;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de

acordo com a regulamentacao em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de cumprimento

de obrigacdo legal ou regulatéria pela Finep ou demais hipdteses previstas na legislagdo;

informacdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de

dados;

revogacdo do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;
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oposicdo a determinado tratamento de seus dados; e

reclamacdo em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD)

e a demais 6rgdos ou entes responsaveis.

As Partes dardo conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que
possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito
deste Contrato, das obrigacdes e condicOes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverdo ser

aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este Contrato.

As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacOes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares dos dados pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisicdes e determinacdes do
Poder Judicidrio, Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e 6rgdos ou entidades de

controle administrativo.

Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, as
Partes comunicardo umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do

incidente, para que possam adotar as providéncias devidas.

As informagGes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdo disponiveis

em: http://www.finep.gov.br/fale-conosco , secdo LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

A Finep mantera os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigacdes
legais, regulatdrias e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se aos
titulares dos dados pessoais o direito de eliminacdo apos esse periodo e os direitos de alteracdo e correcdo

dentro do prazo legal estabelecido pelo érgdo regulador correspondente.

A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razdo de eventuais danos
causados pelo descumprimento das responsabilidades e obrigacdes previstas neste Contrato e na Lei Geral

de Protegdo de Dados Pessoais.

Em nenhuma hipdtese, a Finep comercializara dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA NONA: VINCULAGAO DO CONTRATO E LEGISLAGAO APLICAVEL

O presente contrato fundamenta-se na Lei n°® 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes, Contratagdes
e Contratos da Finep e aos casos omissos as disposigdes do Codigo Civil Brasileiro e demais normas

aplicaveis, bem como a proposta da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO PARA SOLUGAO DE CONTROVERSIAS

Fica eleito o foro da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do
presente Contrato que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep optar

pelo foro de sua sede.
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20.2.  As partes podem, mediante acordo, firmar compromisso arbitral para dirimir conflitos especificos.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas abaixo.

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

ISRAEL MARCO PERES NETO
15/05/2026

Assinado com certificado digital

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Pela CONTRATADA:

[01834810701] L. P. KROPF
13/05/2026

Assinado com certificado digital

CTI COR -CENTRO DE TRATAMENTO INTENSIVO LTDA

TESTEMUNHAS:

PAULO ROBERTO MACIEL DE SOUZA
15/05/2026

Assinado com certificado digital

ANA CRISTINA LAGES CORREA
15/05/2026

Assinado com certificado digital
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ANEXO I TERMO DE REFERENCIA

UNIDADE DEMANDANTE: Departamento de Ambiéncia, Diversidade e Saude (DADS)

1. DO OBJETO

1.1. Servico especializado em atendimento médico pré-hospitalar de emergéndcia e urgéncia (remogdo em

ambulancia terrestre), nos termos do que estabelece o Capitulo IV da Portaria MS n°. 2.048/2002.

2. DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

2.1. O objetivo do presente Termo de Referéncia é prover a Finep de meios que permitam a contratacdo de

empresa especializada em atendimento médico pré-hospitalar e realizacdo de transporte de pacientes.

3. DA ESPECIFICAGAO DOS SERVIGCOS
3.1. O servico especializado em atendimento médico pré-hospitalar de emergéncia e urgéncia compreende:

3.1.1. Atendimento prévio, segundo as normas vigentes dos 6rgdos competentes, onde o médico regulador
(médico que, com base nas informagdes colhidas dos usuarios, quando estes acionam a central de
regulagcdo, sao os responsaveis pelo gerenciamento, definicdo e operacionalizagdo dos meios disponiveis
e necessarios para responder a tais solicitagdes, utilizando-se de protocolos técnicos e da faculdade de
arbitrar sobre qual atendimento é o melhor e mais adequado para o paciente), e somente ele, orientara o
profissional do ambulatério médico da Finep que esteja solicitando o atendimento, da melhor forma
possivel, usando as melhores técnicas existentes, visando a melhor solugdo, sendo que o médico regulador

e somente ele, devera prestar as orientacdes devendo decidir imediatamente sobre a remogdo.

3.1.2. A mensalidade inclui franquia de até 05 (cinco) utilizagdes do servico de remogdo em Ambulancia UTI no
periodo de 01 (um) ano. Acionamentos adicionais ndo interromperdo o servico e serdo faturados

separadamente como 'Remocgdo Excedente'.

3.2. A Area Protegida da Finep compreende a atendimentos de urgéncias e emergéncias médicas para todos
os empregados, inclusive estagiarios, prestadores de servicos, clientes, fornecedores e visitantes que
estiverem nas dependéncias da Finep, Praia do Flamengo, n°. 200 - 19, 20, 30, 40, 70 80 Q0,130 g 240
pavimentos - Flamengo — Rio de Janeiro/R], bem como aquelas que estejam no “hall” do prédio com
destino as instalacdes da contratante, nas recepcdes dos andares, elevadores, escadas, banheiros ou outro

recinto que seja das instalagdes da contratante.

3.3. Compromete-se a contratada a manter Central de Atendimento Telefénico, das 07h30min as 20h, de

segunda a sexta-feira sem interrupgdo, com excecdo dos feriados;
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.
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O prazo médio de atendimento (SLA) estimado serd de 40 minutos, salvo na hipotese de ocorréncia de

caso fortuito ou de forca maior:

A empresa contratada obriga-se a fornecer um nimero de telefone que podera ser 0800 (zero oitocentos)

ou numero fixo, pelo qual se dara o acionamento do servico contratado;

O tempo de espera para os atendimentos das chamadas telefonicas e para o atendimento do médico
regulador ndo poderd, em nenhuma hipotese, prejudicar o atendimento ao paciente e nem comprometer

a evolugdo do quadro dlinico.

Em nenhuma hipotese os beneficiarios (pacientes) poderdo ficar sem o devido atendimento, quanto

solicitado, em funcao dos servigos contratados.

Casos fortuitos e de forca maior, 0 médico intervencionista juntamente com o médico regulador, tém a

prerrogativa para decidir e efetivar o que for melhor para o paciente.

Os veiculos de transportes terrestres (ambulancias), induindo materiais, equipamentos e medicamentos,
deverdo estar de acordo com as normas técnicas, administrativas e legais que regram a espécie,
notadamente as determinagdes dos érgdos de Vigilancia Sanitaria de cada regido da abrangéncia dos
servigos aqui referidos, Conselhos Regionais de Medicina da jurisdicao pertinente, do Conselho Federal de
Medicina - CFM, INMETRO, DENATRAN, CONTRAN E DETRAN de cada cidade e/ou municipio de
abrangéncia dos servicos, bem como a Lei n°. 8.503, de 23/09/1997 (Cddigo Brasileiro de Transito e suas
modificagbes, sejam em forma de leis, decretos ou normas administrativas), sem prejuizo de outras regras

atinentes a matéria.

Todos os equipamentos de uso nas ambulancias deverdo estar de acordo com as normas técnicas
pertinentes, aferidos por 6rgao governamental competente ou por empresa acreditada por este drgdo

para tal fim, bem como em plena condigao de uso.

Combustivel, tudo que for necessario para que os veiculos estejam perfeitos para uso, devera ser efetuado

sob responsabilidade e custos da empresa contratada.

A FINEP ndo se responsabilizara, sob qualquer hipdtese, pela integridade das ambuldncias e de seus
ocupantes inclusive pacientes, equipamentos, acessorios e outros utensilios necessarios ao pleno
atendimento dos servicos a serem usados no objeto do presente Termo de Referéncia, em quaisquer casos

de perturbagdes a ordem publica, intempéries da natureza, ou eventos de qualquer espécie.

A contratada se responsabilizara pela integridade do paciente a partir do momento do atendimento, pela
sua remocao e entrega ao médico de clinica/hospital, ficando a FINEP indene de quaisquer

responsabilidades, inclusive reclamagdes em juizo ou fora dele.

Sera de inteira responsabilidade da contratada todas as consequéncias decorrentes de sinistros (roubos,
furtos, colisGes, danos a terceiros e quaisquer outros) ocorridos com as ambulancias, seus equipamentos,

materiais, acessorios e tudo que fizer parte dos servicos objeto deste Termo de Referéncia.
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3.20.

3.21.

3.22.
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Para a execucdo dos servicos objeto do presente Termo de Referéncia, os veiculos (ambulancias) devem
atender aos limites padrdo de controle ambiental quanto a poluicdo do ar e sonora, em estrita observancia

as normas especificas aplicaveis (municipais, estaduais e federais).

A empresa contratada devera cumprir as determinagdes dos érgdos governamentais, no que couber,
conforme a sequir:

Vigilancia Sanitaria;

Conselhos Regionais de Medicina;

Conselho Federal de Medicina - CFM;

INMETRO e Laboratdrios acreditados por ele;

CONTRAN;

DENATRAN e
DETRAN.

A empresa contratada deverd cumprir, no que couber, as seguintes regras legais e administrativas:
Portaria n°. 2.048/2002 do Ministério da Saude;

Resolugao N° 1.974/2011, do Conselho Federal de Medicina;

Norma ABNT 15.599/200;

Lei n°. 8.503, de 23/09/1997 (Cddigo Brasileiro de Transito e suas modificagdes, sejam em forma de leis,

decretos ou normas administrativas).

A determinagdo para que a empresa contratada cumpra as regras supracitadas e as exigéncias dos drgdos
governamentais referidos no presente Termo de Referéncia, ndo inviabiliza que a mesma deixe de acatar

outros regramentos atinentes a matéria.

Devera ser obtida a assinatura do usudrio/paciente comprovando que recebeu o servigo, no caso de

remocao;

Na impossibilidade de ndo ser obtida a assinatura do usuario/paciente devera ser obtida do acompanhante
ou de representante legal. A comprovagao do servico podera ser assinada por empregado(a) da Finep, ou

médico(a) do Ambulatério Médico e de Saude Ocupacional.

A contratada devera dispor de infraestrutura e rotina administrativa para o controle dos servigos prestados
(eventos), visando comprovacao a época do faturamento.

A empresa contratada devera permitir o acesso do fiscal do contrato funcionario da FINEP, para visitas
nas instalagdes da empresa, bem como no local de estacionamento das ambulancias, sempre que este
achar necessario para a comprovacdo do aparelhamento técnico indispensavel a plena execugdo dos

Servigos.

A contratada devera manter por toda execucdo dos servicos, responsavel técnico devidamente habilitado
e regularizado no Conselho Regional de Medicina - CRM de sua jurisdicdo, podendo o fiscal do contrato
solicitar tal comprovacdo sempre que necessario, visando atender drgdos de auditoria interna e externa,

ou simplesmente para cumprimento do seu dever como agente publico.
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5.1

6.1.
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Os servicos, na sua totalidade, serdo executados sob a égide da Portaria 2.048/2002, do Ministério da
Saude, sem prejuizo de outras normas administrativas, técnicas e legais que regram a espécie, no que

couber.

A contratada, durante o periodo de execucao dos servigos, devera estar plenamente regularizada nos
orgaos competentes, manter todas as licengas, mantendo toda documentagdo disponivel para eventuais

fiscalizagdes, as suas expensas, nao cabendo a FINEP nenhum 6nus para tal fim.

A contratada devera dispor de condicbes para o pleno atendimento as pessoas com deficiéncias, conforme
estabelece a NORMA ABNT 15.599/2008, no que couber;

Obrigatoriamente, as pessoas com deficiéncias deverdo ter o atendimento necessario, no limite do objeto

constante do presente Termo de Referéncia.

A contratada, seus prepostos e empregados, terdo responsabilidade civil e penal por atos culposos ou
dolosos que ocasionem danos de natureza em geral aos usuarios (pacientes), incluindo quaisquer pessoas
(terceiros), em virtude de agBes, omissGes ou impericias, tudo aqui envolvendo os servigos objeto do

presente Termo de Referéncia.

Casos fortuitos e de forga maior terdo o tratamento de lei.

4. DOS CRITERIOS PARA A ESCOLHA DA CONTRATADA

Dado que se trata de servico comum, a contratada sera escolhida pelo menor prego ofertado.

5. DA SUBCONTRATAGAO

E vedada a subcontratacdo total ou parcial a outra empresa para o fornecimento do objeto deste Termo

de Referéncia, salvo para abranger aspectos acessorios e instrumentais de sua execucdo.

6. DOS REQUISITOS PARA HABILITAGCAO TECNICA DO PROPONENTE

A empresa devera apresentar atestados de capacidade técnica profissional e operacional, expedidos por
pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove experiéncia prévia na execucdo de servigos
compativeis em escopo, relevancia e complexidade com o objeto licitado. Estes atestados devem
evidenciar que a empresa possui equipe treinada e qualificada, composta por profissionais habilitados e
experiéncia comprovada em remocao de pacientes em ambulancia terrestre, incluindo casos de urgéncia

e emergéncia.

O atestado devera conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, endereco, e-mail e
telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para manter

contato com a pessoa declarante, se for o caso.
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Adicionalmente, devera ser exigida, quando para comprovacao de inscricao da empresa e dos profissionais
responsaveis em conselho ou entidade profissional competente, tais como o Conselho Regional de
Medicina (CRM) para médicos e o Conselho Regional de Enfermagem (COREN) para enfermeiros, bem
como registro das ambuldncias junto a autoridade sanitaria competente, conforme estabelecido pelo
Capitulo IV da Portaria MS n° 2.048/2002. Tal comprovante visa atestar que tanto os profissionais quanto
os veiculos encontram-se regulares para a prestacdao do servico de atendimento pré-hospitalar de

emergéncia e urgéncia.

Além disso, sera exigida a comprovacdo de disponibilidade dos equipamentos, veiculos e instrumentos
necessarios a execugdo do servico, por meio de documentacgdo pertinente, como notas fiscais, contratos
de locacdo, registros de propriedade ou declaragbes, que demonstrem que a contratada detém
ambulancias, equipamentos e suporte técnico, devidamente regularizados perante os érgdos competentes.
Também poderdo ser requeridos certificados, laudos técnicos, autorizacbes sanitdrias e demais
documentos previstos em legislacdo especifica, assegurando que todas as condicGes legais para o regular

exercicio da atividade estdo plenamente atendidas.

A empresa deverda, também, apresentar certiddo de responsabilidade técnica junto ao Conselho Regional

de Medicina (CRM), Alvara e Licenca de Funcionamento.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Além daquelas obrigacdes descritas neste Termo de Referéncia, sdo obrigacdes da Contratada:

Observar as determinagdes contidas no Decreto n°. 7.203/2010, que dispde sobre a vedacdo do nepotismo

no dmbito da administracdo publica federal, no que couber.

Utilizar, sob sua inteira responsabilidade, toda a competente e indispensavel mao de obra, devidamente
habilitada e treinada, para execugdo dos servigos contratados, correndo por sua conta o cumprimento das
obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e todas as outras previstas nas normas legais

pertinentes.

Substituir, sempre solicitado de maneira justificada pela Finep, qualquer empregado cuja atuacao,

permanéncia ou comportamento sejam comprovadamente prejudiciais, inconvenientes e insatisfatdrios.

Orientar os profissionais sob sua responsabilidade sobre o teor do contrato firmado de forma a garantir

sua fiel execugdo.

Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu bom

desempenho, realizando os servicos em conformidade com o disposto neste Termo de Referéncia.

Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condigdes de habilitacdo necessarias para a contratacdo

com a Finep.

Respeitar o Cddigo de Etica e de Conduta da Finep, disponivel no site da empresa.
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8. DAS OBRIGAGOES DA FINEP

8.1. Sdo obrigagbes da Finep:

a) Efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias.

b) Designar agente de fiscalizacdo, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato,
sendo o elemento de ligacdo entre as partes.

o) Comunicar oficialmente a contratadas quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

d) Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigagdes dentro das normas
e condigbes contratuais.

e) Prestar as informagOes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelo representante
da Contratada.

9. DOS REQUISITOS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DO SERVICO CONTRATADO -—

INSTRUMENTO DE MEDI(}KO DE RESULTADO

9.1. O Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) tem como fungdo identificar os indicadores minimos de
desempenho para afericdo da qualidade esperada da prestacao dos servigos, com base nas seguintes
diretrizes:

a) atividades mais relevantes ou criticas que impliguem na qualidade da prestacdo dos servicos e nos
resultados esperados;

b) fatores que estejam sob o controle do prestador e que possam interferir no atendimento das metas;

o) indicadores objetivamente mensuraveis e compreensiveis, facilmente coletdveis, relevantes e adequados
a natureza e caracteristicas do servico.

9.2. As possiveis circunstancias de infracdo no ambito da prestacdo de servico sdo apresentadas no quadro
abaixo e tém como funcdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados,
sendo utilizadas para cdlculo da Medicdo de Resultado.

ITEM OCORRENCIA AFERICAO PONTUACAO

Descumprir, injustificadamente,  o(s)

1 prazo(s) maximo(s) para o atendimento a | Por ocorréncia. 3
cada solicitacdo de servico.
Ambulancias malconservadas ou .

2 Por ocorréncia 1
inadequadas.

3 Equipe insuficiente ou mal treinada. Por ocorréncia 2
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Equipe com profissionais inabilitados ou .

4 Por ocorréncia 2
sem registro.
Atraso injustificado superior a 30 (trinta)
dias na apresentagdo da Nota Fiscal e dos L

5 ] o Por ocorréncia. 2
demais documentos exigidos pela
fiscalizacdo.

6 Fornecer informagao falsa de servico. Por ocorréncia. 3
Suspender ou interromper 0S servigos

7 contratuais, salvo por motivo de forga | Por ocorréncia. 3
maior ou caso fortuito.
Auséncia de equipamentos e materiais

8 essenciais ou em mas condigdes no | Por ocorréncia 3
servigo contratado.
Nao atender a qualquer outra obrigacdo

9 contida no TR, que ndo especificada Por ocorréncia. 1
nesta tabela.

9.3. As ocorréncias serdo registradas pelo agente de fiscalizacao, que notificarda a Contratada, atribuindo
pontos aos registros individuais dela. Os registros serdo avaliados com periodicidade mensal.

9.4. Sendo constatada irregularidade, serd concedida oportunidade para apresentacao de defesa, a qual sera
apreciada. Constatado desvio efetivo em relacdo as obrigacdes, a Contratada recebera a pontuagdo por
infracdo correspondente, para efeito de atribuicdo das sangles previstas.

9.5. A penalizacao sera descontada no faturamento seguinte a apuragdo ou imediatamente a condusdo do
processo de penalizagdo, 0 que vier primeiro.

9.6. Constatando a Finep que o desempenho da Contratada se tornou precario, atingindo-se um total de 07
pontos ou 03 “adverténcias” nos ultimos 12 meses, com base no critério vigente, a Finep podera iniciar
unilateralmente o procedimento de rescisdo contratual, sem direito a quaisquer ressarcimentos a
Contratada.

9.7. No caso de rescisdo contratual por culpa, no caso de descumprimento total das obrigacdes ou ato que
enseje reparacdo de danos, perdas ou prejuizos pela Contratada, a Finep poderd cobrar da Contratada
multa compensatdria de até 50% (cinquenta por cento) calculada sobre o valor total do faturamentos,
apds regular processo administrativo.

9.7.1. 0O valor da multa ndo sera superior a 10% (dez por cento) do valor do contrato.

9.7.2. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos causados, a

Finep podera cobrar da Contratada o montante excessivo.
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10.3.

10.4.
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A Finep, em face da menor gravidade do fato, definird o percentual exato das multas a serem aplicadas,
sendo resguardado o contraditério e a ampla defesa.

Atabela de pontuagdo acumulada/glosa abaixo se refere ao percentual a ser descontado do faturamento
dos servicos prestados pela Contratada em funcdo do ndo cumprimento do IMR, sem prejuizo das demais

penalidades constantes do contrato.

PONTUAGCAO
GLOSA
ACUMULADA
< 2 pontos Ndo ha glosa, apenas adverténcia.
2 < pontos < 4 Glosa correspondente a 2% do valor faturado.
4 < pontos £ 6 Glosa correspondente a 4% do valor faturado
Glosa correspondente a 5% do valor faturado, acrescido
Pontos = 7
de 1% para cada ponto extra.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

O acompanhamento e a fiscalizagao da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade
da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o

perfeito cumprimento do objeto contratado, que serao exercidos por um ou mais representantes da Finep.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Finep podera convocar o representante da
empresa contratada para reunido inicial para apresentacdao do plano de fiscalizacdo, que contera
informacOes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execugcdo da contratada, quando houver, do método de

afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,

indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto contratado.
Ndo se exigira da Contratada que o preposto permaneca na Finep ou outro local da execucdao do objeto.

A Finep podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da

empresa, hipdtese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

O acompanhamento e a fiscalizagao dos servicos prestados serdo exercidos pelo agente de fiscalizagao,
ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos mesmos e de tudo dara

ciéncia a empresa, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servicos que estejam em

desacordo com o Contrato.

Cabe ao agente de fiscalizagdo:
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Verificar, junto a Contratada e seu preposto, se estdo sendo tomadas todas as providéncias necessarias
para o bom andamento dos servigos;

Fazer as anotagGes necessarias de todos os atos da empresa contratada relativos a execugdo do contrato,

em especial na aplicacdo de sancbes, alteragdes, prorrogagoes e rescisao do contrato;
Verificar a correta execucao das atividades inerentes ao objeto da contratacao;

Monitorar mensalmente o saldo da franquia de acionamentos, conferindo os relatérios gerenciais enviados
pela Contratada, a fim de alertar a gestdo contratual caso o consumo se aproxime do limite anual

contratado.

A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da

prestacdo dos servigos.

Em hipdtese alguma serd admitido que a propria contratada materialize a avaliacdo de desempenho e

qualidade da prestacao dos servicos realizada.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo agente de fiscalizacgdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle

da Contratada.

11. DO RECEBIMENTO E ACEITAGCAO DO OBJETO

O objeto desta contratacdo sera recebido parcialmente no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis a contar da

comunicacdo da Contratada.

O recebimento definitivo, representando aceitagdo da integralidade do contrato e liberagdo da Contratada

tocante a vicios aparentes, serd realizado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis.

A avaliagdo da conformidade do objeto pactuado com relacdo as especificagdes técnicas, termos

contratuais e com a proposta da Contratada sera realizada pelo agente de fiscalizacgo.

A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execucgdo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacao ndo atestar a medicdo dos servicos até que sejam

sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento do objeto.7

Acaso a Finep verifique o descumprimento de obrigacdes por parte da Contratada, deve comunicar ao
preposto desta, indicando, expressamente, o que deve ser corrigido e o prazo maximo para a correcdo.
Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo

fixado pelo agente de fiscalizagdo, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

O tempo para a corregao referido acima deve ser computado no prazo de execugdo de etapa, parcela ou
do contrato, para efeito de configuracdo da mora e suas cominagdes.
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Realizada a correcdo pela Contratada, abrem-se novamente os prazos para os recebimentos estabelecidos
acima.

A emissdao da Nota Fiscal somente deve ser realizada com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao,
com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) ou instrumento substituto e apds a conclusdo
do recebimento do objeto pactuado. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, a Contratada deve emitir Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de pagamento.

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execugdo do contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades

assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

DO PAGAMENTO
O faturamento dos servicos devera ser efetuado mensalmente.
Haverd uma franquia de até 5 atendimentos de ambulancia anualmente sem custo adicional.

A Finep conferird a documentacgdo entregue pela Contratada e os dados do documento fiscal, a fim de
verificar se ha alguma divergéncia com relagdo ao servigo prestado, erro ou rasura, adotando as medidas

necessarias para a solucao da pendéncia detectada, antes de atestd-la e encaminha-la para pagamento.
Dentre outros elementos deste Termo de Referéncia e Contrato, serdo verificadas se:

as condigdes de pagamento do contrato foram obedecidas;

o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi fornecido;

existem elementos que justifiquem o desconto do valor da Nota Fiscal/Fatura;

foi observado o que dispde o contrato nos casos de instalagdo ou teste de funcionamento;

a Nota Fiscal tem validade e esta completamente preenchida.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impegca a liquidacao da despesa,
o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese,
0 prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer Onus para a Finep.

O prazo de pagamento é de 10 dias Uteis a contar do ateste de recebimento do objeto contratado.
Os pagamentos serdo realizados em conformidade com as etapas contratadas.

Os pagamentos devidos a contratada, quando couber e de acordo com a legislacdo tributéria, estdo

sujeitos a retencdo na fonte.

E permitido descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo a multa, ressarcimentos e

indenizagdes, sempre observado o contraditério e a ampla defesa.

10
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A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancdes cabiveis, s6 deve ocorrer quando a
contratada:

nao produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los com

qualidade ou quantidade inferior a demandada; ou

ndo arcar com as obrigacdes trabalhistas e previdencidrias dos seus empregados, quando dedicados
exclusivamente a execugdo do contrato; ou

nos casos de ndo apresentacdo de garantia prevista em contrato.

13. DA FORMALIZAGCAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

Devera ser firmado contrato entre as partes, cujo periodo de vigéncia sera de 30 meses a partir de
27/04/2026 ou a da assinatura, o que acontecer por Ultimo, podendo ser renovado nos termos da Lei

13.303/2016.0 prazo de execugao do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano a partir da apresentacdo da proposta, os valores

contratados poderdo ser reajustados de acordo com a variacgdo acumulada do fndice IPCA-IBGE.

14. DA PROPOSTA DE PRECOS
A proposta devera ser apresentada de forma clara e objetiva, conforme anexo deste Termo de Referéncia.

O quantitativo disposto no quadro da proposta de preco é apenas uma estimativa, ndo sendo estabelecida
quantidade minima de consumo pela Finep. Caso a demanda futura extrapole o quantitativo previsto para

o periodo considerado, o contrato de prestacdo podera ser aditivado nos termos da lei.
A proposta deve contemplar o valor unitario para cada item.

A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

15. MANUTENGCAO DE SIGILO

A contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante
a execucao dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena

de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo contratante a tais documentos.

Deve-se firmar o Termo de Confidencialidade, contendo as condigdes especificas para regulamentar as
obrigacGes a serem observadas pela contratada, no que diz respeito ao trato de informacgles sensiveis, a
ser assinado pelo representante legal da contratada, que se encontra no (Anexo I-B) deste Termo de

Referéncia, e enviado a Finep em até 7 dias Uteis apds a assinatura do contrato.

11
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16. DA APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Conforme regramento constante no Regulamento de Licitagdes, Contratagdes e Contratos da Finep (RLCC), este
Termo de Referéncia foi elaborado pelo Responsavel Técnico formalmente designado abaixo e aprovado pelo

gestor da Unidade Demandante.

Destacamos que, conforme item 2, Art. 27 do RLCC, a especificacdo do objeto foi definida por meio de critérios
técnicos Uteis e necessarios para assegurar a Finep alto padrdo de qualidade, desempenho e sustentabilidade

em suas contratages e sob a diretriz de ampliacdo da competitividade.

Rio de Janeiro, 09/04/2026.

(Assinatura Eletronica)

Analista do Departamento de Ambiéncia, Diversidade e Saude (DADS)

(Assinatura Eletronica)

Gestor da Unidade Demandante

Gerente em Exercicio do Departamento de Ambiéncia, Diversidade e Saude (DADS)

12
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PROBABI- .
~ GRAU DE CONSEQUENCIA DO RISCO - - . p
Id DESCRICAO DO RISCO | LIDADE DE RISCO ACAO DESCRICAO DA ACAO RESPONSAVEL
o IMPACTO CONCRETIZADO
OCORRENCIA
e . Comprometimento da .
Nao inicio dos servigos no oA - ) o Estabelecer cronograma detalhado de inicio e
. . . assisténcia médica em situacdes | ... ) . FINEP e
1 prazo determinado em | baixa alto médio . ; mitigar acompanhamento rigoroso do cumprimento
de emergéncia, expondo a Finep ) ] - . Contratada
contrato. . . do prazo por meio de notificacbes formais.
a prejuizos e passivos.
Ambulancia inoperante ou Atendimento prejudicado, o ) o
. , . n o Fiscalizar a disponibilidade de frota reserva e
2 indisponivel no momento | média alto alto atrasos no socorro e potenciais | mitigar - ) , Contratada
a . . manutengao preventiva regular dos veiculos.
da emergéncia. danos aos pacientes.
. . . Atendimento inadequado e .
Equipe médica designada . ., q Exigir que a contratada tenha a
o . - riscos a salde do paciente, com - - ) . FINEP e
3 sem qualificagdo | baixa alto meédio o mitigar documentacdo em dia de toda a sua equipe
possibilidade de . Contratada
adequada. s profissional
responsabilizagao civil.
Emissdo de nota fiscal Atrasos no pagamento e o
. - - - . . - Conferir rigorosamente os valores e prazos
4 com valor incorreto ou média médio médio potenciais questionamentos | mitigar o Contratada
. antes da emissao da nota fiscal.
fora do prazo. fiscais.
Falta de insumos ou Comprometimento do socorro e . . . .
. - . - .. . Realizar inventario semanal de insumos e
5 equipamentos  médicos | baixa alto meédio agravamento do quadro clinico | mitigar . . Contratada
. . manutengao dos equipamentos.
durante o atendimento. do paciente.
. Multa  contratual, ossivel . .
Descumprimento das . P Monitorar regularmente a conformidade com
. . - rescisao do contrato e . . ) . FINEP e
6 normas da Portaria MS | baixa alto meédio . mitigar 0s requisitos normativos e atualizar
responsabilizagao ) — Contratada
no. 2.048/2002. - . procedimentos conforme legislagao.
administrativa.
Atraso no repasse de
informagdes entre FINEP Desalinhamento nos . .
. . - . . Implantar canal de comunicagdo eficiente e FINEP e
7 e Contratada em | média médio médio procedimentos  adotados e | mitigar . o )
reunioes periddicas para alinhamento. Contratada

eventuais mudangas de
protocolo.

falhas no atendimento.
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Ocorréncia de acidentes Interrupcdo  do servigo e Fornecer treinamentos regulares sobre
8 com a equipe durante o baixa alto médio exposicao a responsabilidades mitigar seguranca e protocolos de atendimento de | Contratada
atendimento. trabalhistas. risco.
Comunicagao insuficiente Atrasos no atendimento ou Elaborar e divulgar rotinas claras de
9 com os clientes internos | média médio médio encaminhamento  inadequado | mitigar acionamento do servigo para todos os | FINEP
em emergéncias. dos casos. envolvidos.
. Atrasos no pagamento e . B
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nao prestados fiscais. equipe meédica a efetiva utilizagdao do servigo.




Transportando esperancga
e salvando vidas com segurancga,
qualidade e respeito.

PROPOSTA COMERCIAL 376

Cliente: Finep
Projeto: Area Protegida
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Nossa trajetdria é de crescimento e inovagao, otimizando
com eficiéncia e seguranca o transporte de pacientes.

A CTICOR é referéncia no transporte de pacientes ha 30 anos no Rio de Janeiro, com mais
de 500 mil atendimentos realizados e uma estrutura completa para servicos hospitalares,
domiciliares, empresariais e eventos. Contamos com uma equipe prépria de profissionais
altamente qualificados e oferecemos atendimento 24 horas, com solucdes completas em
APH, Area Protegida, Remocdes e Locacdes de Ambulancias sempre com foco em
qualidade,seguranca etransparéncia.

Nossos Diferenciais

» Frota equipada com tecnologia de ponta (DEA, ECG, suporte ventilatério).
» Equipes com formacao académica certificada.

» Protocolos assistenciais auditaveis e registrados.

» Experiéncia consolidada em parcerias com operadoras de saude.
» Equipes multiprofissionais treinadas em protocolos de emergéncia.
» Central de Atendimento 24h/dia.

» Tecnologia para otimizagao de custos e eficiéncia.
» Business Intelligence (Bl) em Saude

» Painéis clinico-operacionais em tempo real.

» Monitoramento de indicadores e heavy users.

» Treinamentos e Capacitacao da equipe de maneira continua

» Simulacgdes realisticas para equipes médicas e corporativas.

» Projetos customizados conforme demanda do cliente.
+DE5 (M

atendimentos realizados
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Seguranca e eficiéncia em cada atendimento. Experimente
solugoées completas e confiaveis para transporte de pacientes.

Proposta Comercial - Servico de Atendimento De APH (Atendimento Pré-Hospitalar)
De Urgéncia E Emergéncia Em Area Protegida.

1.0. Dos Servigos:

Este servico oferece atendimento de urgéncia e emergéncia rapida e eficiente, 24 horas por
dia, 7 dias por semana, para um local definido previamente pelo Cliente assegurando que haja
atendimento eficiente de emergéncia sempre que houver acionamento.

A contratacdo do servico de atendimentos Pré Hospitalar em Area Protegida garante a
seguranca e o bem-estar de seus colaboradores ou qualquer pessoa que esteja nas
dependéncias do enderego protegido pelo contrato

O acionamento é feito através de um contato da Central de regulacdo médica, que através de
triagem médica e avaliagdo dos sintomas relatado pelo solicitante definird pelo envio de
recurso movel adequado para o quadro do paciente, bem como necessidade de remocgao para
ambiente hospitalar quando for necessario, o que serd definido apds o atendimento do
paciente in loco.

2.0. Das Ambulancias e Equipes para atendimento

Os veiculos para atendimento serdo equipados conforme as exigéncias da ANVISA (Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria) bem como, na portaria n.” 2.048 de 2002 do Ministério da Saude.

Os atendimentos serao realizados através de ambulancia UTI Mével de Suporte Avancado tipo D
ou ambulancia SIV (Suporte Intermediario de Vida).

2.1. Composigao das equipes:
Unidade de suporte avangado — UTI - 01 motorista, 01 profissional de enfermagem e 01 médico

Unidade de suporte intermediario — SIV- 01 motorista e 01 enfermeiro.

~
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3.0. Enderecgo Protegido e SLAs:

Enderego Protegido: Dependéncias da Finep, Praia do Flamengo, n°. 200 - 1°, 2°, 3°, 4°, 7°, 8°,
9°,13° e 24° pavimentos - Flamengo — Rio de Janeiro/RJ

SLA médio — 40 min;

A CTICOR envidara todos seus esforgos para realizar todos os atendimentos solicitados no
menor tempo possivel e em tempo que ndo comprometa a condicdo de saude do Beneficiario,
e como estimativa média fica definido o tempo acima descrito.

Nas hipoteses em que, pelas caracteristicas do caso de urgéncia, ou pela dificuldade de se
chegar ao local, por razées como transito intenso, inundagdes, calamidades, manifestagoes
populares, locais de dificil acesso as ambulancias ou a seus profissionais, ou que ofereca risco
aos mesmos, entre outras, for manifesta a impossibilidade de atendimento do Beneficiario no
prazo adequado, o médico da CTICOR orientara o assistido, familiares e acompanhantes acerca
dos primeiros cuidados e a procurar o local mais proximo de pronto atendimento médico.

4.0. Dos atendimentos nao cobertos:

a) Atendimentos em caso de conflitos, calamidade publica, comogdes internas, guerras,
revolugdes, epidemias, envenenamento coletivo ou qualquer outra causa que atinja
macicamente a populagdo, inclusive decorrentes de radiagdo e/ou emanagbes nucleares ou
ionizantes;

b) Casos psiquiatricos em que ndo haja autorizagdo do préprio paciente para o transporte,
pacientes psiquiatricos sem representante legal para acompanhamento do transporte e em
casos que nao haja condigdes para transporte, mediante qualquer risco aos colaboradores da
CTICOR e/ou paciente"

c) Pacientes que estejam fora da area protegida.

5.0. Valores do Servigo:

Quant Unid
Item Estimada | Medida Valor unit. Valor total
Remogao em Ambulancia UTI Movel 30 Més R$ 510,00 | R$ 15.300,00
Remogio Excedente 1 Unid. R$ 1.340,00 | R$ 1.340,00

** Pacote com 05 atendimentos ao ano.




>

6.0. Condicoes Gerais:

Prazo contratual: 30 meses, renovaveis por igual periodo.
Reajuste: IPCA, anualmente.

Faturamento: 30 dias.

Pagamento: Més subsequente ao da prestacio dos servicos. Os pagamentos serio
realizados por meio de boleto bancario enviado pela CONTRATADA junto com a nota
fiscal dos servicos prestados com vencimento em 10 dias.

Atendimentos Simultaneos: Ficam garantidos 02 (dois) atendimento simultaneos.




CTIe

Obrigado por escolher a CTICOR.
Cuidado agil e humanizado
é a nossa especialidade.

Doy o B
Rosangela Oliveira

Gerente Comercial

rosangela.oliveira@cticor.com.br
+55 219999 7018

cticor.com.br
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