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Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instrumento Contratual Codigo NO:

20.26.0492.00

CONTRATO ENTRE A FINANCIADORA DE ESTUDOS E
PROJETOS - FINEP E EURO SERVICE LTDA

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep, empresa publica federal, vinculada ao Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo — MCTI, com sede em Brasilia/DF, e servigos nesta cidade, a Praia do Flamengo, 200, 1°
andar, Flamengo, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNP] sob o n.° 33.749.086/0001-09, doravante denominada
Finep e Euro Service LTDA, com sede em Niter6i/RJ na Rua Doutor Celestino, n.° 122, SALA 611, Centro,
inscrita no CNPJ sob o n.° 16.963.926/0001-12, doravante denominada Contratada, por seus representantes
legais, ao final identificados, firmam o presente Contrato nos termos do Regulamento de Licitages, Contratagdes
e Contratos da Finep, da legislacao vigente — Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016 e no Decreto n° 8.945, de
27 de dezembro de 2016 e, subsidiariamente, na Lei n® 14.133, de 01 de abril de 2021 e Decreto n° 10.024, de
20 de setembro de 2019, e na legislacao civil, com base na homologacao registrada no processo FP-ADM-
2026/00531, relativa a0 PREGAO ELETRONICO n.° 90015/2026 e de acordo com as seguintes cldusulas e

condigOes:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO

1.1 Servigos continuados de telefonista com mdo de obra exclusiva, para as dependéncias da Finep no Rio

de Janeiro.
CLAUSULA SEGUNDA: ESPECIFICAGCOES

2.1. O objeto deste instrumento obedecera rigorosamente as Especificagdes da Finep constantes do Termo
de Referéncia do Edital n°® 90015/2026 e da Proposta de Pregos de 15 de julho de 2026 da
Contratada, no que nao colidir com o presente instrumento, constituindo estes, anexos a este

Contrato.
2.1.1. O objeto sera executado no regime de empreitada por prego unitario.

2.1.2. Qualquer alteracdo que se demonstre necessdria durante a execugdo deste Contrato deverd ser

previamente aprovada pela Finep, por escrito.

CLAUSULA TERCEIRA: VALOR

3.1. O valor total deste contrato é de até R$ R$ 340.512,48 (trezentos e quarenta mil, quinhentos e doze

reais e quarenta e oito centavos), conforme tabela abaixo:
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Cargo IERL R Meses | Valor Unitario | Valor Mensal Valor Total
(Posto)
Telefonista 2 24 R$ 7.094,01 R$ 14.188,02 R$ 340.512,48
Total 2 R$ 14.188,02 | R$ 340.512,48
VALOR TOTAL R$ 340.512,48
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4.1.1.

4.2.
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5.2.

Estdo incluidos no preco acima o lucro e todos os custos necessarios que venham incidir a perfeita
execucdo do objeto deste Contrato, inclusive despesas com fretes, transportes, embalagens, taxas,
impostos diretos e indiretos, obrigagGes tributarias, inclusive o ISS, trabalhistas, previdenciarias, fiscais,
comerciais e financeiras de qualquer natureza, e quaisquer seguros incidentes ou que venham a incidir a

prestacdo dos servigos.

CLAUSULA QUARTA: PRAZO

O prazo de vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses a contar de 09/10/2026, renovaveis

ou prorrogaveis até o limite de 5 (cinco) anos.
0 prazo de execugdo do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

Até 120 (cento e vinte) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a
Contratada comunicar ao Fiscal do Contrato, por escrito, o seu propdsito de ndo renovar a vigéncia ou

prorrogar o prazo do contrato.

Caso a Contratada se recuse a celebrar aditivo contratual tendo antes manifestado sua intencao de
renovar ou prorrogar o Contrato ou deixado de comunicar a Finep, nos termos da Cldusula acima, ficara
sujeito as san¢des previstas na Clausula de SANCOES ADMINISTRATIVAS deste Contrato.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DA EXECUCAO

Seréd apresentada garantia de execugdo correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, equivalente ao montante de R$ 17.025,62 (dezessete mil, vinte e cinco reais e sessenta e dois

centavos), em uma das seguintes modalidades:

Caucdo em dinheiro, que devera ser depositada no Banco Santander-033, agéncia 1123 - conta corrente
n° 13069873-8, CNPJ n° 33.749.086/0001-09;

Seguro-garantia;
Fianca bancaria.

A garantia tera validade durante a vigéncia do contrato e 3 (trés) meses apds o término da vigéncia

contratual, sendo-lhe devolvida apds a verificacdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos
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contratuais, devendo ser renovada a cada prorrogacdo ou renovacgado contratual e complementada em

casos de aditivos e apostilas para reajustes e repactuagoes.

A garantia prevista nesta clausula somente sera liberada ante a comprovacao de que a Contratada
pagou todas as verbas rescisdrias trabalhistas decorrentes da contratacdo ou de que os empregados
estdo realocados em outra atividade de prestagao de servicos, sem que tenha ocorrida a interrupcao do

contrato de trabalho.

Caso o pagamento ou a realocagdo previstos no item acima ndo tenha ocorrido até o fim do segundo
més apos o encerramento da vigéncia contratual, os valores retidos serdo utilizados para o pagamento

das verbas trabalhistas.

A garantia devera ser apresentada no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Finep, contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual.

A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de
0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois

por cento).
O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Finep a:
promover a rescisao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas obrigagdes; ou

reter o valor da garantia dos pagamentos eventualmente devidos a contratada até que a garantia seja
apresentada.

A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

prejuizos diretos causados a Finep decorrentes de culpa ou dolo durante a execucao do contrato;
multas moratdrias e compensatdrias aplicadas pela Finep a Contratada; e

obrigagOes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza ndo adimplidas pela Contratada,
quando couber.

A garantia deve ter cobertura ampla, ndo se admitindo qualquer ressalva ndo prevista expressamente no

contrato.
O deposito de garantia da execucdo contratual devera obedecer ao seguinte:

A garantia apresentada na modalidade seguro-garantia devera ter prazo de validade que abranja todo
prazo de execucao do Contrato mais os 3 (trés) meses subsequentes e devera ser acompanhada por
documentos que atestem o poder de representacdo do signatario da apdlice.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item

5.4, observada a legislacdo que rege a matéria.
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Ndo sera aceita apdlice de seguro-garantia apresentada por entidade que esteja incluida no rol de
sociedades seguradoras constituidas em mora ou em litigio com a Finep pelo descumprimento da

obrigacao de indenizar.

Se a garantia ofertada for a fianca bancaria, devera o banco fiador renunciar expressamente ao
beneficio de ordem e se obrigar em solidariedade, nos termos dos artigos 827 e 838 do Cddigo Civil em
vigor. A carta de fianga devera ser acompanhada por documento que ateste o poder de representacao

de seu signatario.

Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de qualquer obrigacao
vinculada a este ajuste, incluida a indenizacdo a terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicdo, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, contados da data do recebimento da notificacdo da
Finep.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser

readequada ou renovada nas mesmas condigoes.
Sera considerada extinta a garantia:
Com o término da vigéncia da apdlice, devolugdo da carta fianga ou devolucdo da caucdo depositada;

No prazo de 3 (trés) meses apds o término da vigéncia do contrato, caso a Contratante ndo comunique

a ocorréncia de sinistros.

Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo seré corrigido com base no indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE acumulado do periodo.

CLAUSULA SEXTA: OBRIGAGCOES DAS PARTES

Sdo obrigacGes da Contratada, além de todas as condigGes previstas também no Termo de Referéncia,

no Edital da Licitagdo e leis vigentes, respeitando-se a especificidade do servigo ora contratado:

obter todas as licengas e autorizagGes necessarias a execugdo dos servigos contratados, pagando os

emolumentos prescritos por lei, quando for o caso;

designar encarregado responsdvel para representd-la na execugdo do Contrato, que devera ser o

elemento de contato entre a Contratada e a Finep;

cuidar para que o preposto indicado mantenha permanente contato com o fiscal do contrato designado
pela Finep, adotando as providéncias requeridas relativas a execugao dos servicos pelos empregados;

utilizar pessoal selecionado e de comprovada competéncia técnica e bom comportamento, que devera
obedecer as normas internas da Finep, mormente ao que se refere as normas de ética, seguranca e

saude;
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afastar ou substituir, a seu critério ou por recomendacdo da Finep, qualquer empregado que,
comprovadamente, causar embaraco a boa execugdo deste Contrato, por ineficiéncia, ma conduta em

relacdo aos dirigentes, empregados da Finep ou terceiros;

reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes da execucdo ou de materiais empregados,

e responder por danos causados diretamente a terceiros ou a Finep;

arcar com as despesas decorrentes de obrigacOes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, tais
como seguros de acidentes, indenizacOes, tributos, vale refeicdo, vale transporte, uniformes, crachas e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico ou em Convencdo Coletiva
resultantes da execucao do Contrato;

prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de
complexidade para os quais se fixardo prazos especificos;

manter, durante toda a execugao do Contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas
as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no curso do procedimento licitatério e para
celebracdo do presente instrumento, inclusive a auséncia dos impedimentos previstos no Art. 38 da Lei
13.303/2016, devendo comunicar a Finep a superveniéncia de fato impeditivo da manutencdo dessas

condicdes;

observar as normas condominiais e da Finep na execucdo dos servicos e na circulacdo e permanéncia

no prédio;

observar que os dados bancdrios, informados na Declaragao de Endereco Eletronico, Dados Bancarios e
Atendimento aos Requisitos do Edital — Anexo III do Edital, devem estar vinculados ao seu CNPJ g, na
hipétese de alteragdo dos mesmos, a Finep devera ser oficialmente informada, respeitando-se, no

entanto, que a conta corrente deve estar em nome da Contratada;

responsabilizar-se pela divulgagdo de qualquer informagdo sobre a Finep e os projetos por esta
financiados que seus empregados venham a ter acesso, direta, indireta ou mesmo acidentalmente, em

virtude do servigo prestado;

responsabilizar-se pela perfeita execucdo deste Contrato, obrigando-se a executa-lo com a observancia
de todas as normas legais, regulamentares, técnicas e éticas que envolvam execucdo, realizagdo e

aquisicdo de bens e servigos inerentes ao mesmo;

responsabilizar-se integralmente por eventuais 6nus financeiros de correcOes salariais e de outras
vantagens que resultem de decisao judicial, decorrente de erro ou fraude no enquadramento sindical,
bem como pela alteracdo unilateral da filiagdo sindical por parte da contratada durante a execugdo
contratual.

providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando a Finep, sua exclusdo obrigatdria
do Simples, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n°© 123/2006, se a Contratada,
quando optante do Simples:
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extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, ao
longo da vigéncia deste Contrato; ou

enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n° 123/2006.
desde a assinatura do contrato:

viabilizar a emissdo do cartdo-cidaddo pela Caixa Econdmica Federal, ou outro documento analogo, para

todos os empregados;

oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados terceirizados para que obtenham os extratos
dos recolhimentos de suas contribuigbes previdenciarias ao Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e
dos seus depositos ao FGTS, sempre que solicitados pela fiscalizagdo do contrato;

efetuar os pagamentos de seus empregados em agéncia bancéria localizada na cidade ou na regido
metropolitana na qual os servigos estejam sendo prestados, ou localizada em outro ponto definido pela
Finep; e

autorizar a Finep a realizar os pagamentos de saldrios e demais beneficios aos empregados, bem como

das contribuicdes previdenciarias e do FGTS, quando estes ndo forem honrados pela Contratada.
no primeiro més da prestacdo dos servigos:

apresentar relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de
trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucao dos servigos, quando for o caso;

apresentar Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
contratada e/ou comprovacao do registro no eSocial; e

apresentar exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos.

sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, mesmo que em carater temporario

ou intermitente, os documentos elencados acima deverao ser apresentados.

em qualquer momento, desde que solicitado pela Finep:

apresentar extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado;

apresentar copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servicos;

apresentar copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacao dos servigos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios e/ou dados bancarios;

apresentar comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao,
entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de convengdo, acordo coletivo de trabalho ou

dissidio, relativos a qualquer més da prestagdo dos servigos e de qualquer empregado; e

apresentar comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem

exigidos por lei ou pelo contrato.
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entregar até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, os seguintes documentos:

Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND);
Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o ultimo més de prestacdo dos servicos, em até 20

(vinte) dias corridos:

apresentar termos de rescisdao dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria, ou comprovante de realocacdo;

apresentar guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisoes

contratuais;

apresentar extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada

empregado dispensado;
apresentar exames médicos demissionais dos empregados dispensados;
baixa do registro no eSocial.

sempre que houver desligamentos dos empregados da contratada os documentos elencados acima

deverao ser apresentados.

0 prazo mencionado no item “s” podera ser prorrogado, mediante justificativa encaminhada pela

Contratada e acatada pela Finep.
apresentar documentos adicionais sempre que solicitado pelo fiscal do contrato;

abster-se da pratica de atos que atentem contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, bem
como contra principios da Administragdo Publica ou contra os compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil, especialmente os dispostos no artigo 5° da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao), nado
oferecendo, dando ou se comprometendo a dar a quem quer que seja, ou aceitando ou se
comprometendo a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prdpria quanto através de outrem,
qualquer pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou beneficios de
qualquer espécie, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato, ou de outra forma
que ndo relacionada a este contrato, devendo garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam

da mesma forma;

manter a integridade nas relac6es publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da

moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por preceitos éticos;

considerar em suas praticas de gestdo a adogdo de medidas de integridade, assim consideradas aquelas
voltadas a prevencdo, deteccdo e remediacdo da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao;
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respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da Finep,
que se encontra disponivel na pagina da Finep na internet (http://www.finep.gov.br), assim como

atentar para demais orientacdes de integridade disponibilizadas pela Finep;

nao adotar, ndo incentivar e repudiar condutas que gerem inconformidades com a legislacdo aplicavel as
empresas publicas, em especial a Lei n® 12,527/2011, a Lei n°® 12.813/2013, a Lei n® 12.846/2013 e a
Lei n° 13.303/2016;

observar a Norma Regulamentadora N.© 01 (Disposicdes Gerais e Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais), emitida pela Portaria N° 6.730, de 09/03/2020, com a apresentacdo do Inventario de
Riscos Ocupacionais dos seus colaboradores em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato.

reconhecer que os direitos patrimoniais e autorais de projetos ou servigos técnicos especializados,
desenvolvidos por profissionais autdnomos ou por empresas contratadas, passam a ser propriedade da
Finep, sem prejuizo da preservacdo da identificacdo dos respectivos autores e da responsabilidade
técnica a eles atribuida, exceto nos casos previstos em lei ou disposicdo contraria no Termo de

Referéncia.

apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis contados da data de assinatura deste Instrumento Contratual, a
Declaragdo de Informagbes para Fornecimento - DIF, adequadamente preenchida, sob pena de
instauracdo de procedimento punitivo para aplicacdo de sancao, e de retengdo tributaria, pela Finep, nos
casos previstos em lei, da aliquota que entender adequada. As informacOes inseridas na DIF nao
deverao divergir das constantes do documento fiscal ou equivalente legal e a Finep a avaliara, validando
seu preenchimento. O modelo de DIF estd disponivel para download no site da Finep
(http://www.finep.gov.br/menulicitcontr).

ndo subcontratar, total ou parcialmente, outro agente econOmico para a execucdo dos servicos

referentes ao objeto deste Contrato.

Caso a Contratada n3o honre com os encargos trabalhistas e previdenciarios concernentes a este
contrato, fica a Finep autorizada a deduzir das faturas devidas os valores referentes aos salarios e
demais beneficios e realizar os pagamentos diretamente aos empregados alocados na execucgdo dos
servigos, bem como das contribuicGes previdencidrias e do FGTS.

Sdo obrigacbes da Finep:

efetuar os pagamentos devidos a Contratada dentro dos prazos previstos neste instrumento desde que

cumpridas todas as formalidades e exigéncias deste instrumento;

designar agente de fiscalizacdo, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacao do Contrato,
sendo o elemento de ligacdo entre as partes;

comunicar oficialmente a Contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.
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CLAUSULA SETIMA: ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Durante a vigéncia deste contrato, a execucao do objeto sera acompanhada e fiscalizada por

representante da Finep devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

A atestacdo de conformidade do fornecimento do objeto cabe ao representante da Finep designado

para a fiscalizagao do contrato.

O exercicio da fiscalizagdo pela Finep, indicado no subitem anterior ndo excluird nem reduzird as

responsabilidades da Contratada.
A Finep fica desde ja assegurado o direito de:

solicitar a Contratada o afastamento ou a substituigdo de qualquer de seus empregados ou de
prepostos, por ineficiéncia, incompeténcia, ma conduta em relagdo aos dirigentes, empregados da Finep

ou terceiros;
determinar o que for necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados;

rejeitar todo e qualquer servico de ma qualidade ou ndo especificado, exigindo sua substituicdo ou

correcdo imediatas;

impugnar todo e qualquer servigo feito em desacordo com as especificagdes, normas regulamentares,

legais e contratuais; e

ordenar a suspensdo da execucao do objeto ora contratado, sem prejuizo das sancdes a que ficar sujeita
a Contratada e sem que esta tenha direito a indenizacao, caso, dentro de 48 (quarenta e oito) horas a
contar da entrega da notificacdo correspondente, ndo seja atendida qualquer reclamacao por falha ou
incorrecao na execucao do objeto.

O contrato s6 sera considerado integralmente cumprido apds a comprovacdo, pela Contratada, do
pagamento de todas as obrigagOes trabalhistas, sociais e previdenciarias referentes a mao de obra

alocada em sua execucdo, inclusive quanto as verbas rescisorias.
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CLAUSULA OITAVA: RESPONSABILIDADE TRABALHISTA

Fica estabelecido que a Contratada é considerada, para todos os fins e efeitos juridicos, como Unica e
exclusiva empregadora, afastando a Finep em qualquer hipdtese, de qualquer responsabilidade direta e
indireta trabalhista e previdenciaria, sendo de sua exclusiva responsabilidade a quitacdo dos encargos

trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

A Contratada obriga-se a reembolsar a Finep de todas as despesas que esta tiver, em caso de
eventual reconhecimento judicial de solidariedade ou subsidiariedade da Finep, no cumprimento das
obrigacGes trabalhistas e/ou previdenciarias da Contratada, na forma do Enunciado n° 331, IV, do
Tribunal Superior do Trabalho.

CLAUSULA NONA: RECEBIMENTO
O objeto sera recebido a contar da comunicagdo por parte da contratada nos seguintes prazos:
até 5 (cinco) dias Uteis para o recebimento parcial;
até 30 (trinta) dias Uteis para o recebimento definitivo.

Quando verificada a necessidade de ajustes, correcoes e/ou substituigdes, o seguinte procedimento sera

adotado:

a Contratada serd convocada a efetua-los, as suas expensas, no prazo concedido pela Finep, sem
prejuizo a possibilidade de instauracdo de procedimento punitivo para aplicacdo de sancao;

nao realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou parcialmente,
podendo ser instaurado procedimento de rescisao contratual, sem prejuizo a aplicacdo das sancoes.

O tempo para a correcdo concedido pela Finep relativo a clausula 9.2.a deve ser computado no prazo

de execucdo de etapa, parcela ou do contrato, para efeito de configuracdo da mora e suas cominagdes.

Realizada a corregdo pela Contratada, abrem-se novamente os prazos para os recebimentos

estabelecidos na clausula 9.1.
O recebimento:

constitui condigdo indispensavel para a emissdo de Nota Fiscal, da Fatura ou documento equivalente e

para o pagamento do valor ajustado; e

nao exclui a responsabilidade da Contratada por vicios revelados posteriormente ou pela garantia dos

materiais ou equipamentos entregues, bem como pelo servico prestado.

CLAUSULA DECIMA: CONDIGCOES DE PAGAMENTO

A Finep realizara o pagamento a Contratada, na forma e no prazo estipulados no Termo de Referéncia
e no item 10.3 desta Clausula, respeitado o valor do contrato disposto na Clausula Terceira.
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Para efeito de cobranga de valores contratuais, a Contratada devera emitir Nota Fiscal, Fatura ou
documento equivalente em nome da Finep Rio de Janeiro, CNPJ n® 33.749.086/0002-90,
encaminhando-a com a discriminacdo das importancias devidas e o detalhamento do objeto executado,

anexando os documentos abaixo:
Listagem dos funcionarios que prestaram servicos nas dependéncias da Finep no periodo da Nota Fiscal;

Copia da folha de pagamento, referente a mao-de-obra disponibilizada na execucdo dos servicos, do

més a que se refere o periodo da prestacdo do servico constante nas Notas Fiscais;

Copia de Comprovantes dos pagamentos de salarios, vale-transporte (se houver), auxilio-alimentagdo e
demais beneficios devidos por forca do Contrato ou Convencdo Coletiva de Trabalho, efetuados em
nome dos funcionarios vinculados ao Contrato e que prestaram servicos nas dependéncias da Finep,
inclusive em carater temporario, do més a que se refere o periodo da prestacdo do servico constante na

Nota Fiscal;

DARF Previdenciario com a autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou o comprovante emitido quando do recolhimento efetuado pela internet, relativa ao més de
competéncia, ou na forma definida pela legislagdo vigente, compativel com o contingente alocado para o

adimplemento do presente Contrato;

Guia de Recolhimento do FGTS (GRF), com a autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante
de recolhimento bancdrio ou o comprovante emitido quando do recolhimento efetuado pela internet,
relativa a0 més de competéncia, ou na forma definida pela legislacdo vigente, compativel com o

contingente alocado para o adimplemento do presente Contrato;

Protocolo do arquivo enviado pela Conectividade Social (GFIP) do més a que se refere o periodo da

prestagao do servigo constante na Nota Fiscal, acompanhado dos seguintes documentos:
comprovante de declaracdo a previdéncia social e a outras entidades e fundos por FPAS — Empresa;

relagdo dos trabalhadores constante no arquivo SEFIP — Recolhimento do FGTS e declaragdo a

Previdéncia;
relagdo dos trabalhadores constante no arquivo SEFIP — Resumo do fechamento — Empresa — FGTS;
relatdrio analitico da GRF;

relacdo dos trabalhadores constante no arquivo SEFIP — Resumo do fechamento — Tomador do
servigo/obra — Recolhimento ao FGTS e declaracdo a Previdéncia;

relacdo de Tomador/obra (RET).
Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF, expedida pela Caixa Econdmica Federal;

Certiddo Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, aprovado pela Portaria
Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014;
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Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), conforme lei 12.440/2011.

Uma vez recebida a Nota Fiscal, Fatura ou documento equivalente, acompanhada, se for o caso, de
documentos acessorios, a Finep verificara se ha alguma divergéncia com relacdo ao servigo prestado,
erro ou rasura, adotando as medidas necessarias para a solugdo da pendéncia detectada, antes de
atesta-la e encaminha-la para pagamento, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, para o qual sera observado o

cumprimento do disposto no Termo de Referéncia.

A Finep fica obrigada a efetuar as retengdes na fonte do Imposto de Renda, da CSLL, da COFINS e da
contribuicao para o PIS/PASEP a que se refere o art. 34 da Lei n® 10.833/03, regulado pela Instrucdo
Normativa n°® 1.234/12/RFB e suas alteragOes e do ISS na forma da legislacdo pertinente e ainda as
retengOes previdenciarias obrigatorias na forma da Lei, quando for o caso.

Fica a Contratada ciente da obrigatoriedade de apresentacao da Declaracdo de Opcdo pelo Simples,
quando assim couber, obedecendo ao disposto na Instrugdo Normativa n° 1.234/12/RFB e suas
alteracGes. A Declaragdo devera ser apresentada no ato da entrega da Nota Fiscal, no modelo disposto

no Anexo IV da referida IN.

As entidades beneficentes de assisténcia social previstas nos incisos III e IV do caput do art. 4° da IN
1.234/12/RFB que atuam nas areas da salde, da educagdo e da assisténcia social deverdo apresentar,
juntamente com a declaracao de que trata o caput do art. 6° da referida IN, o Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacgao
da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n° 8.242, de 23 de maio de 2014.

Caso sejam verificadas divergéncias, a Finep comunicard a Contratada, solicitando a emissao de novo

documento fiscal, sendo admitida a carta de correcdo quando cabivel.

Antes de cada pagamento a Contratada, sera verificada a regularidade da Certiddo Conjunta Negativa
ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido,
do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, da Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT),
bem como o Cadastro de Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, o Cadastro Nacional de Condenagdes
Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel no Portal do CNJ e a Relagdo de Inabilitados ou
Relacdo de Inidoneos do TCU, podendo a verificacdo ser ampliada para outros cadastros se necessaria
para identificacdo de impedimentos de contratagdo com a Finep.

Constatando-se a situacdo de irregularidade da Contratada, serd providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
contratante. Em ndo havendo a regularizagdo da situacdo, a Finep podera rescindir o contrato

unilateralmente, sem direito de indenizacdo a Contratada.

Havendo circunstancia que impega o pagamento, ele ficard sobrestado até que a Contratada
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.
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O pagamento sera efetuado através de ordem bancaria com depodsito na conta corrente indicada pela
Contratada, cujo comprovante servird como recibo de quitagdo.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de
alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao financeira devida pela
Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a

aplicacao da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

a)

b)

(6/100) I =0,00016438
I=(TX) [=—"7-—"7
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

Havendo controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, a qualidade e a quantidade, o
montante correspondente a parcela incontroversa deve ser pago no prazo previsto e o relativo a parcela

controvertida reservado pela Finep.

A Finep poderd descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo a multas, ressarcimentos e
indenizacdes, observado o contraditério e a ampla defesa.

Na forma das disposicGes estabelecidas no artigo 31 e paragrafos da Lei n.? 8.212, de 24/07/91, com a
redacdo dada pela Lei n.° 11.933/2009 e na IN RFB 971/2009, art. 112, a Finep devera reter 11%
(onze por cento) do valor bruto da nota fiscal da prestagdo dos servigos e recolher a importancia retida
até o dia 20 do més subsequente ao da emissdo da respectiva nota fiscal, ou até o dia Ctil
imediatamente anterior se n3o houver expediente bancério naquele dia, em nome da Contratada
observado o disposto no § 5° do art. 33 da Lei n.© 8.212/91.

O pagamento mensal pela Finep ocorrerd apds a verificacgdo do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, previdencidrias e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS
pela Contratada relativas aos empregados da Contratada que tenham participado da execucao dos

servigos, em especial, quanto:

ao pagamento de saldrios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro

salario;
a concessdo de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;

a concessdo do auxilio-transporte, auxilio-alimentacdo e auxilio-satde, quando for devido;
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aos depositos do FGTS; e

ao pagamento de obrigacOes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da

extingdo do contrato.

Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatdria do cumprimento das obrigacoes trabalhistas
(inclusive FGTS) e previdenciarias, a Finep comunicara o fato a Contratada e fica desde ja autorizada
a reter o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao da obrigacdo cujo adimplemento nao

tenha sido comprovado, até que a situacao seja regularizada.

Na hipdtese do paragrafo anterior, ndo sendo regularizada a situacdo no prazo de 15 (quinze) dias
corridos e a contar do fato gerador da inadimpléncia da Contratada, a Finep, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, inclusive a rescisdo do contrato, fica autorizada desde ja a efetuar o pagamento das respectivas
obrigacGes diretamente aos profissionais alocados a prestagdo de servigo, ndo configurando vinculo
empregaticio ou implicando assuncdo de responsabilidades por quaisquer obrigagbes dele
decorrentes entre a Finep e os empregados da Contratada. O sindicato representante da categoria dos

trabalhadores sera notificado para acompanhar o referido pagamento.

Na situacdo prevista no paragrafo anterior deve a Contratada fornecer a Finep de imediato todas as

informagGes e documentos necessarios para a efetivacao do pagamento direto.

Na impossibilidade de pagamento direto pela Finep, os valores retidos poderdo ser depositados
judicialmente, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das

demais verbas trabalhistas, contribuicGes sociais e FGTS.

Os pagamentos efetuados pela Finep diretamente ou através da Justica do Trabalho aos empregados
da Contratada equivalerdo para todos os fins de direito a quitacdo, na exata medida dos pagamentos

ou depositos efetuados, as suas obrigacdes decorrentes do presente Contrato perante a Contratada.

A Contratada deve efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual
mediante depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia localizada na cidade ou
na regido metropolitana na qual os servigos estejam sendo prestados, ou localizada em outro ponto
definido pela Finep, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da Finep. Em caso de
impossibilidade de cumprimento desta disposicao, a Contratada devera apresentar justificativa, a fim
de que a Finep analise sua plausibilidade e possa verificar a realizacdo do pagamento.

Os valores referentes ao pagamento de férias, 1/3 (um terco) de férias, 13° (décimo terceiro) salarios,
auséncias legais e verbas rescisérias dos empregados da contratada que participarem da execucao dos
servicos contratados, bem como outros eventos futuros e incertos ndo serdo parte integrante dos

pagamentos mensais, devendo ser pagos a Contratada somente na ocorréncia do seu fato gerador.

As verbas discriminadas no item 10.13 somente serdo liberadas mediante a apresentagao dos
documentos comprobatérios das ocorréncias e seus respectivos prazos de vencimento pela Contratada,

observando as seguintes condigdes:
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pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldrio proporcional ao tempo em que o0s
empregados estdo vinculados ao contrato, quando devido;

pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto na Constituicdo, quando do
gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato, em razdo proporcional ao tempo vinculado ao

contrato com a Finep;

pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a
indenizagdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado

vinculado ao contrato;

pelos valores correspondentes as auséncias legais efetivamente ocorridas dos empregados vinculados ao

contrato;
outras de evento futuro e incerto, apos efetivamente ocorridas, pelos seus valores correspondentes.

O total dos valores a serem liberados pela Finep esta limitado ao valor total provisionado, devendo a
Contratada complementa-los caso o provisionado ndo seja suficiente para o atendimento das obrigacoes

trabalhistas dispostas no item 10.11.

A ndo ocorréncia dos fatos geradores ndo gera direito adquirido para a Contratada das referidas verbas
ao final da vigéncia do contrato, devendo o pagamento seguir as regras previstas no instrumento

contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: ALTERACAO
O contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

quando houver modificacao do projeto ou das especificagdes, para melhor adequacao técnica aos seus

objetivos;

quando necessaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de acréscimo ou diminuigdo

quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 13.303/2016;
quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

quando necessaria a modificacdo do regime de execugdo do servigo, em face de verificagdo técnica da

inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

quando necessaria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicdo de circunstancias
supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a antecipacdo do pagamento, com relagdo ao

cronograma financeiro fixado, sem a correspondente contraprestagdo da execugao do objeto contratado;

para restabelecer a relacao que as partes pactuaram inicialmente entre os encargos da Contratada e a
retribuicdo da Finep para a justa remuneracao do objeto contratado, objetivando a manutencdo do
equilibrio econémico-financeiro inicial do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou

previsiveis porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado,
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ou, ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica

extraordinaria e extracontratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: MATRIZ DE RISCOS

A Finep e a Contratada, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo contratual mediante a
alocacdo do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos
decorrentes da relagdo contratual e, sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os

respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do Anexo A deste Contrato.

E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos,
como de responsabilidade da Contratada.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: REAJUSTE/REPACTUACAO
Do Reajuste:

Observado o interregno minimo de 1 (um) ano a contar da data da proposta, o valor consignado neste
Instrumento podera ser reajustado, visando a adequacdo aos novos pregos praticados no mercado, na

forma apresentada nos subitens desta clausula.

Os precos dos insumos e outros itens nao previstos na respectiva Convengao Coletiva de Trabalho - CCT
serdo reajustados de acordo com a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA/IBGE.

Para o primeiro reajuste, o interregno minimo de 1 (um) ano serd contado a partir da data de
apresentagao da proposta.

Para os reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade sera contada a partir da data de aniversario

da apresentagdo da proposta.

Os novos valores contratuais decorrentes dos reajustes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se o

seguinte:
a data do aniversario da proposta;

em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessao dos proximos reajustes futuros.

Os efeitos financeiros do reajuste ficardo restritos exclusivamente aos itens que o motivaram e apenas

em relacao a diferenca porventura existente.

Os reajustes serao formalizados por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a renovacao

contratual, caso em que poderao ser formalizados por aditamento ao contrato.

Da repactuacdo:
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Para a primeira repactuacdo os custos de mao de obra sdo calculados ao completar 1 (um) ano a contar
da data do orgamento a que se refere a proposta, ou seja, da data base da categoria ou de quando
produzirem efeitos acordo, convencgdo ou dissidio coletivo que institui piso salarial das categorias
abrangidas nessa licitacdo a época da apresentacao da proposta, quando se tratar de custos relativos a
mdo de obra com dedicacao exclusiva. A repactuagdo salarial se dard com base no percentual de

variacdo entre os pisos salariais de periodos subsequentes.

Para as repactuagbes subsequentes, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que

motivou a repactuacdo anterior.

O prazo para a Contratada solicitar a repactuacdo encerra-se na data da eventual renovacao contratual
subsequente a nova lei ou convengdo coletiva de trabalho que fixar os novos custos de mao de obra da
categoria profissional abrangida pelo Contrato. Caso ndo haja renovacao, o prazo para a Contratada
solicitar a repactuacdo encerra-se na data do encerramento da vigéncia do contrato.

Caso a Contratada ndo solicite a repactuacdo tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera

preclusdo do direito a repactuacao.

Se, na data da renovacdo da vigéncia contratual, ainda ndo tiver sido celebrada a nova lei ou novo
acordo coletivo que defina os novos pisos salariais das categorias, ou ainda ndo se tenha base para
proceder aos calculos devidos, o termo aditivo de renovagao da vigéncia devera conter clausula que

resguarde o direito a futura repactuacdo, sob pena de preclusdo.

Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com leis que definam pisos salariais
diferenciados, a repactuacdo devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem as leis das categorias

envolvidas na contratacdo.

Quando a repactuacdo se referir aos custos da mao de obra, a Contratada efetuara a comprovacado da
variagao dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formagao de Pregos, acompanhada
da apresentacdo da lei ou do novo acordo, convengdo ou dissidio coletivo que fundamenta a
repactuacdo, devidamente registrada no MTE, que define os salarios e beneficios da categoria abrangida

neste Contrato.

Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagoes terdo suas vigéncias iniciadas observando-se

0 seguinte:
a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuagao;

em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para

concessao dos proximos reajustes;

em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagdo envolver revisao
do custo de mdo de obra em que o proprio fato gerador, na forma de lei ou convencdo coletiva, que
define os novos pisos salariais das categorias, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia
retroativa, podendo esta ser considerada para efeito de compensacao do pagamento devido, assim
como para a contagem da anualidade em repactuagoes futuras.
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Os efeitos financeiros da repactuacao ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram e

apenas em relacdo a diferenca porventura existente.

As repactuagOes poderdo ser formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a

renovagao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA: NAO EXERCICIO DE DIREITOS

O atraso ou a abstencdo pela Finep do exercicio de quaisquer direitos ou faculdades que lhe assistam
em decorréncia da lei ou do presente Contrato, bem como a eventual tolerancia com atrasos no
cumprimento das obrigacdes assumidas pela Contratada, ndo implicardo novagdo, nao podendo ser
interpretados como rendncia a tais direitos ou faculdades, que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo,

a critério exclusivo da Finep.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: SANCOES ADMINISTRATIVAS

A Finep podera, sem prejuizo da responsabilidade civil e penal que couber, aplicar sancgGes

administrativas a Contratada, garantida a prévia defesa, pelos seguintes comportamentos:

dar causa a inexecugdo parcial ou total do contrato;

ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto contratado sem motivo justificado;
apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa na execucao do contrato;

praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

comportar-se com ma-fé ou cometer fraude fiscal;

descumprir qualquer prazo e/ou obrigacdes estipuladas no Termo de Referéncia e neste Instrumento.
S3o sangdes administrativas aplicaveis a Contratada pelas condutas previstas no item 15.1:
Adverténcia.

Multa:

contratual: de até 10% (dez por cento) do valor total do Contrato;

moratéria: de até 1% (um por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato, aplicavel no atraso das

providéncias requeridas pela Finep.

moratoria: de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do Contrato, observado o maximo de 2%

(dois por cento), por dia de atraso na prestagao da garantia contratual.

Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Finep, pelo prazo
de até 2 (dois) anos.
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A Contratada ndo incorrerd na sancdo referida nos itens b.2 e b.3 do item 15.2 caso ocorram
prorrogaces compensatorias formalmente concedidas pela Finep, devidas a comprovado impedimento

na execucao das obrigacoes.

A\

As sancOes previstas nas alineas “a” e “c” do item 15.2 poderdo ser aplicadas juntamente com a alinea

“b"” do mesmo item, facultada a defesa prévia da Contratada, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.
A sancdo prevista na alinea “c” do item 15.2 implica a imediata rescisao.

O valor da multa poderd ser cobrado dos pagamentos devidos a contratada pela execugdo deste
contrato ou de outro contrato havido entre as partes, aplicando-se a compensacao prevista nos Artigos
368 e seguintes do Cddigo Civil, ou mediante desconto da garantia apresentada neste contrato.

Se a multa exceder o valor da garantia prestada ou os valores a ela devidos pela Finep, a diferenca
podera ser cobrada judicialmente.

O prazo para pagamento da multa aplicada pela Finep ndo podera ultrapassar 10 (dez) dias Uteis a

partir da intimacdo da Contratada.

Caso a multa ndo cubra os prejuizos causados pela contratada, a Finep pode exigir indenizacdo
suplementar, valendo a multa como minimo de indenizacdo, nos termos do paragrafo Unico do Artigo
416 do Cddigo Civil.

As sangOes serdo aplicadas mediante procedimento administrativo que assegurara a Contratada o
contraditério e a ampla defesa, de acordo com o regramento do Regulamento de LicitacOes,
Contratacbes e Contratos da Finep — RLCC, disponivel para consulta no site da Finep.

A aplicagdo de sancdo administrativa e o seu cumprimento ndo eximem o infrator da obrigacdo de

corrigir as irregularidades que deram origem a sancao.

Sera caracterizado como falta grave, compreendida como falha na execucdo do contrato, o ndo
recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigSes sociais previdenciarias, bem como o ndo
pagamento do salario, do vale-transporte e do auxilio alimentacdo, ou qualquer outro beneficio
decorrente da relacdo de trabalho, que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da
aplicagdo de sangdo pecuniaria e da declaragdo de impedimento para licitar e contratar com a Finep, nos
termos do art. 83, inciso III, da Lei 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido:

por muUtuo acordo entre as partes, mediante aviso prévio por escrito de 90 (noventa) dias ou prazo

menor a ser negociado pelas partes a época da rescisao;
por via judicial, nos termos da legislacdo;
motivadamente, sem direito a indenizacdo quando esgotado o prazo recursal, a contratada ndo realizar o

pagamento da multa aplicada;
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motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, respeitado o direito ao contraditorio e a ampla
defesa, for caracterizado o inadimplemento contratual;

motivadamente, sem direito a indenizacdo, quando, durante a execucdo contratual, for identificado

cometimento de conduta tipificada como crime na legislacdo penal por parte da contratada;

motivadamente, sem direito a indenizagdo, quando, durante a execucdo contratual, for identificada a

ndo manutencao das condicOes de habilitacao pela Contratada, sem prejuizo das sancoes cabiveis;

unilateralmente, caso o objeto deste contrato tenha escopo predefinido, se a nao conclusao do escopo

decorrer de culpa da Contratada;
unilateralmente, mediante comunicacdo com, no minimo, 120 (cento e vinte) dias de antecedéncia.
quando ndo cumprido o Instrumento de Medigdo do Resultado (IMR) anexado ao Termo de Referéncia.

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da Contratada, a Finep podera reter,
cautelarmente, os créditos decorrentes do contrato até o valor dos prejuizos causados, ja calculados ou

estimados.

O descumprimento das obrigagOes trabalhistas ou a ndo manutencdo das condigdes de habilitagdao pela

contratada pode dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das sancOes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: VEDACOES
E vedado & Contratada:
caucionar ou utilizar este Contrato para qualquer operacao financeira;

interromper injustificadamente a execucdo contratual sob alegacao de inadimplemento por parte da

Finep, salvo nos casos previstos em lei.

CLAUSULA DECIMA OITAVA: ANTINEPOTISMO E CONDUTA ETICA

Os administradores e/ou socios dirigentes, bem como as pessoas que compdem o quadro técnico
empregado na execugdo do servigo, ndo podem possuir familiar (c6njuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau) detentor de cargo

comissionado ou fung¢do de confianca na Finep, em atendimento ao Decreto 7.203/2010.

A Contratada declara ter conhecimento do Cédigo de Etica e de Conduta da Finep, que podera ser
consultado na pagina da Finep na internet: http://www.finep.gov.br, ou requisitado ao Fiscal do
Contrato.

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas da Finep ou da legislacao vigente
podem ser denunciados a Ouvidoria, por meio do enderego http://www.finep.gov.br/ouvidoria ou na
Praia do Flamengo, 200, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP 22.210-901.
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CLAUSULA DECIMA NONA: DA PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Os dados pessoais eventualmente coletados pelas Partes, de sua titularidade ou de titularidade de seus
respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, deverao ser tratados de acordo com a Lei n° 13.709,
de 14 de agosto de 2018 ("LGPD"), devendo as Partes ainda: (i) observar os principios elencados no art.
6° da LGPD; (ii) tomar as providéncias cabiveis decorrentes das obrigacdes e responsabilidades previstas
pela LGPD; e (iii) adotar as medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais
apropriadas para proteger os dados coletados, de modo que sejam armazenados de forma segura e
conforme as melhores praticas de mercado e em estrito cumprimento a LGPD.

Para fins de aplicacdo desta clausula, conceitua-se:

dado pessoal como a informacdo relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel, inclusive o
dado pessoal sensivel, tal como definido na LGPD;

colaboradores como toda e qualquer pessoa fisica que possua vinculo de qualquer natureza com
quaisquer das partes, inclusive por interposta pessoa, tais como, mas ndo se limitando a empregados,
estagiarios, prestadores de servigos, consultores, ocupantes de cargo de confianga, integrantes da

equipe executora do projeto, administradores, representantes legais, fornecedores, parceiros e clientes.

A coleta de dados pessoais sera realizada mediante requisicdo da Finep, responsabilizando-se a Parte
requerida por obter o consentimento dos titulares, salvo nos casos de dispensa de consentimento.

Cabera a Parte, que disponibilizar a Finep dados pessoais, cientificar o titular destes dados sobre o
compartilhamento e informa-lo da existéncia do Aviso de Privacidade disponivel no endereco eletronico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr, como fonte de informagdes acerca dos tratamentos de tais

dados realizados pela Finep.
Poderdo ser coletados, dentre outros, os seguintes dados pessoais:

informagdes de identificagdo (tais como nome completo, nimero de inscricdo no CPF, filiagdo, estado
civil);

informagdes relativas a vinculo profissional (tais como registros em CTPS, contrato civil, contracheques,
registros nos 6rgaos competentes);

localizacao geografica (por exemplo, endereco completo);

contato (tais como numero de telefone e e-mail);

detalhes de sua relagdo juridica com a Contratada, como participacao aciondria, montante e forma de

investimento etc.;

detalhes de sua relacdo juridica com outras sociedades, desde que tenha, ou possa vir a ter, implicagdo
direta ou indireta com o objeto deste Contrato;

imagem e voz, além de outros dados biométricos.
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Os dados coletados poderdo ser tratados para as seguintes finalidades, sem prejuizo de outros
tratamentos devidamente fundamentados na LGPD:

designios da Administracao Publica, incluindo politicas publicas e a persecucdo do interesse publico, com

o0 objetivo, também, da execugdo de competéncias e atribuicoes legais;
competéncias que envolvam o poder da Administracao Publica;

atividades referentes ao procedimento de andlise, aprovacdo, formalizagdo, acompanhamento e

execucao deste Contrato;

atendimento de demandas externas por informacdes, tais como Ouvidoria, Servico de Informacdo ao
Cidaddo (SIC) e 6rgdos de controle, observadas as hipdteses de confidencialidade; e

identificagdo de denunciado ou reclamante inseridko em demanda enviada a Finep observadas as

hipéteses de confidencialidade.

Sem prejuizo de outras hipdteses legais ou regulamentares e da consecucdo dos objetivos do presente

Contrato, os dados pessoais coletados poderdo ser compartilhados:

caso solicitados, com entidades e drgaos de controle, tais como Tribunal de Contas da Unido,

Controladoria Geral da Unido, Ministério Publico Federal e Policia Federal;
caso solicitados, com entes e/ou entidades do Poder Executivo, Legislativo e Judiciario;
para exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; e

caso haja o dever de praticar atos publicos com vistas a realizagdo da finalidade perseguida pela
Administracdo Publica.

A Finep podera tratar os dados pessoais, conforme autorizado pela legislacao:
mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
para o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria;

para execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos,

convénios ou Contratos congéneres;

para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizacao dos

dados pessoais;

quando necessario para a execucdao de contrato ou de procedimentos preliminares relacionados a

contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, esse ultimo nos
termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem);

quando necessario para atender aos interesses legitimos da Finep ou de terceiro, exceto no caso de

prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a protecdo dos dados pessoais; ou

para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagdo pertinente.
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A Finep podera tratar dados pessoais sensiveis, conforme autorizado pela legislacdo:

quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada, para finalidades

especificas; ou

sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipdteses em que for indispensavel para: (i)
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pela Finep; (ii) tratamento compartilhado de dados
necessarios a execucdo, pela administracao publica, de politicas publicas previstas em leis ou
regulamentos; (iii) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este Gltimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem).

Os tipos de dados coletados, assim como as hipoteses de tratamento e compartilhamento e a base legal
utilizada, poderdo ser modificados pela Finep a qualquer tempo, em virtude de alteragGes na legislacdo
ou nos servicos, em decorréncia da utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que,
a exclusivo critério da Finep, tais alteracdes se facam necessarias, garantindo-se ao titular dos dados
pessoais o direito de informacdo sobre essa(s) alteracdo(0es) e o resguardo de seus direitos

fundamentais.

O dever de informagao mencionado no item acima sera cumprido através da atualizacdo constante do
Aviso de Privacidade, documento disponivel aos titulares dos dados coletados, no endereco eletronico
http://www.finep.gov.br/menulicitcontr.

As Partes obrigam-se a acompanhar as modificacdes implementadas pelo Aviso de Privacidade e a
informar os seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que possuam dados pessoais coletados
ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito deste Contrato.

As Partes se cientificam, no caso de serem titulares dos dados pessoais, e se obrigam a comunicar os
seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores, no caso em que eles forem titulares de dados

pessoais disponibilizados a outra Parte, de seus direitos abaixo transcritos:
confirmagdo da existéncia de tratamento dos seus dados pessoais pela Finep;
acesso aos seus dados pessoais;

correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com o disposto na legislacdo em vigor;

portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisicdo expressa, de
acordo com a regulamentacao em vigor da ANPD, observados os segredos comercial e industrial;

eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nos casos de
cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pela Finep ou demais hipdteses previstas na legislagdo;

informagcdo acerca das entidades publicas e privadas com as quais a Finep realizou uso compartilhado de

dados;
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revogacao do consentimento concedido para o tratamento dos seus dados pessoais, quando aplicavel;
oposicao a determinado tratamento de seus dados; e

reclamacao em face do controlador de dados junto a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

e a demais 6rgdos ou entes responsaveis.

As Partes darao conhecimento formal aos seus respectivos acionistas/quotistas e colaboradores que
possuam dados pessoais coletados ou sejam responsaveis pelo tratamento de dados pessoais no ambito
deste Contrato, das obrigacGes e condicbes acordadas nesta Clausula, cujos principios deverao ser

aplicados a coleta e tratamento dos dados pessoais referentes a este Contrato.

As Partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigacOes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares dos dados pessoais, previstos na LGPD e no atendimento de requisicoes e determinacdes do
Poder Judiciario, Ministério Publico, Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e 6rgdos ou entidades de

controle administrativo.

Na ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, as
Partes comunicardao umas as outras, por escrito, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da ciéncia do

incidente, para que possam adotar as providéncias devidas.

As informagdes acerca do Encarregado da LGPD na Finep estdao disponiveis em:

http://www.finep.gov.br/fale-conosco , se¢do LGPD-Encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

A Finep mantera os dados pessoais coletados pelo tempo necessario ao cumprimento de suas obrigacoes
legais, regulatdrias e contratuais, bem como para resguardar e exercer seus direitos, assegurando-se
aos titulares dos dados pessoais o direito de eliminacdo apds esse periodo e os direitos de alteracao e
correcao dentro do prazo legal estabelecido pelo érgao regulador correspondente.

A Finep possui direito de regresso em face das demais Partes deste Contrato, em razdo de eventuais
danos causados pelo descumprimento das responsabilidades e obrigagOes previstas neste Contrato e na

Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

Em nenhuma hipdtese, a Finep comercializaré dados pessoais.

CLAUSULA VIGESIMA: VINCULAGAO DO CONTRATO E LEGISLACAO APLICAVEL

O presente contrato fundamenta-se na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagoes,
Contratacbes e Contratos da Finep e aos casos omissos as disposicoes do Codigo Civil Brasileiro e
demais normas aplicaveis, e vincula-se ao Edital e anexos do Pregdo Eletronico, bem como a proposta

da Contratada.

CLAUSULA VIGESIMA: FORO PARA SOLUGAO DE CONTROVERSIAS
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E INOVACAO

21.1.  Fica eleito o foro da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir qualquer controvérsia oriunda do

presente Contrato que ndo puder ser resolvida de comum acordo entre as partes, podendo a Finep

optar pelo foro de sua sede.

21.2.  As partes podem, mediante acordo, firmar compromisso arbitral para dirimir conflitos especificos.

Este contrato foi elaborado com base na minuta aprovada pela Assessoria Juridica da Finep.

E, por estarem assim justas e contratadas, firmam o presente instrumento, juntamente com as testemunhas

abaixo.

Pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep:

24/08/2026

Assinado com certificado digital

Financiadora de Estudos e Projetos - Finep

Pela CONTRATADA:

[02925891748] P. C. M. PINHO
13/08/2026

Assinado com certificado digital

EURO SERVICE LTDA

EURO SERVICE LTDA

TESTEMUNHAS:

PAULO ROBERTO MACIEL DE SOUZA
24/08/2026

Assinado com certificado digital

JANAINA PREVOT NASCIMENTO
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i ANA CRISTINA LAGES CORREA

}  24/08/2026

Assinado com certificado digital

~ MINISTERIO DA
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E INOVAGAO
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ANEXO A

MATRIZ DE RISCO

- PROBABI- &
DESCRICAO DO GRAU DE CONSEQUENCIA DO RISCO - o ~ Z
Id LIDADE DE RISCO ACAO DESCRICAO DA ACAO RESPONSAVEL
RISCO n IMPACTO CONCRETIZADO
OCORRENCIA
N3o inicio dos servicos ] Descontinuidade da prestacao ) Exigir da Contratada o inicio do prazo,
1 Baixa Alto Alto Evitar Contratada
no prazo do servigo registrando todas as cobrangas
. . ] Acompanhar a execugao para apontamento
N&o execugao do objeto ) )
Atraso na entrega dos ] ) de qualquer item que esteja fora do
2 ) Baixa Alto Alto contratual nos prazos Evitar ) o . Contratada
servigos planejamento, cobrando imediata agao
acordados
corretiva
Fatos retardadores ou
impeditivos da execugdo . . )
L N&o execugao do objeto N )
do Contrato préprios do ) ) Acompanhar a execugao do servigo e
3 ) o Baixa Alto Alto contratual nos prazos Evitar o ) Contratada
risco ordinario da mercado da atividade empresarial
o ) acordados
atividade empresarial ou
da execucao
Acompanhar a execucao do objeto
Nao cumprimento do i Inexecucdo integral do objeto contratual, apontando imediatamente
4 Média Alto Alto Evitar Contratada
prazo final contratual qualquer desvio do planejamento, e exigindo
medidas de correcado
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2

Nao alocagdo de pessoal
na quantidade necessaria L Apresentagdo de planejamento de alocagao
) ) ) Execucdo insatisfatoria dos . .
5 ao bom andamento dos Baixa Baixo Baixo ) Evitar de pessoal com antecedéncia e controle da Contratada
) ) servigos contratados .
servigos e atendimento execugao
ao cronograma
Comportamento ] ) ) Execucdo insatisfatoria dos ) Acompanhamento dos trabalhos por
6 ] ) Baixa Baixo Baixo ] Evitar . Contratada
inapropriado do pessoal servigos contratados supervisao
Atraso na regularizagao ] ] ] Execugdo insatisfatdria dos ) Acompanhamento rigoroso das necessidades
7 . Baixa Baixo Baixo ] Evitar ) o Contratada
das pendéncias servigos contratados de ajuste de providéncias
L o Descontinuidade da prestagao ) Acompanhamento rigoroso do andamento
8 Abandono do contrato Média Alto Médio ] Evitar ) Contratada
do servigo dos servigos
Realizar fiscalizagdo e acompanhar
mensalmente os valores de cobranga do
Emissao da nota fiscal L o o Impossibilidade de pagamento N servigo
9 ] Média Médio Médio Mitigar Contratada
com valor incorreto no prazo acordado Solicitar a contratada que a nota seja emitida
apenas apos conferéncia dos valores pelo
fiscal do contrato
N&o fornecimento, pela ) o ) i
] ) N o Disponibilizar gestores/analistas da Finep
Finep, de informagdes L Impossibilidade de o fornecedor . ) . ]
10 L Média Alto Alto ) ) Mitigar para prestarem informagdes de forma Finep
necessarias para cumprir o objeto )
. ) tempestiva
execugao do objeto
5 icipacs Impossibilidade de o fornecedor iori izacy
11 Nao participacao de Média Alto Alto - - Mitigar Obter prioridade para a realizagao das Finep
representantes da Finep cumprir o objeto atividades relacionadas ao objeto desta
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em reunides contratagdo junto a Alta Administragdo e
gestores
Alteracdo de
enquadramento
tributario, em razdo do
resultado ou de mudanga N N L o
i o Elevagdo do custo da prestagao ) Acompanhamento dos cenarios tributarios e
12 da atividade empresarial, Média Alto Médio ] Aceitar . L Contratada
do servigo contratado previsao de ocorréncias
bem como por erro do
Contratado na avaliacao
da hipdtese de incidéncia
tributaria
Atraso no cumprimento o o o
L Impossibilidade de o fornecedor N Obter prioridade para a realizagao das ]
13 de atividades a cargo da Média Alto Alto ) ) Mitigar B Finep
cumprir o objeto atividades
Finep
Falha de cumprimento de L i N L
L L Aplicagao de multas e/ou ma ) Atuacao da fiscalizagao do contrato e da
14 leis, regulamentos, Média Alto Médio . ) Evitar . ) Contratada
. execugao do servico contratado gestao da de conformidade da Contratada
politicas, normas etc.
Arcar com o 6nus decorrente de eventual
equivoco no dimensionamento dos
Erro no dimensionamento L o o
) o L Execugdo insatisfatoria dos ) quantitativos na proposta, complementando-
15 dos quantitativos da Média Alto Médio ) Aceitar o Contratada
servigos contratados 0s caso o previsto inicialmente em sua
proposta ~ . . ‘.
proposta nao seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto contratual
16 Atraso do pagamento, Média Alto Alto Execucdo insatisfatdria dos Mitigar Pagamento em dia do contrato e mediante Contratada
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nao pagamento ou
pagamento incorreto de
salarios, beneficios ou
demais verbas
trabalhistas ou

previdenciarias

servigos contratados

fato gerador

Possibilidade de pagamento aos prestadores
diretamente pela Finep e rescisdo contratual

com aplicacdao de sangdes
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ANEXO 1

INOVACAO E PESQUISA

TERMO DE REFERENCIA

PREGAO ELETRONICO N° 90015/2026

UNIDADE DEMANDANTE: Departamento de Servigos Administrativos - DSAD

1.1.

2.1,

3.1.

3.1.1.

DO OBJETO

Servigos continuados de telefonista e recepcionistas com mdo de obra exclusiva, para as dependéncias

da Finep no Rio de Janeiro.

DO OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A contratagdo demandada visa suprir a necessidade de garantir suporte qualificado e continuo as
atividades administrativas essenciais ao cumprimento da missdo institucional, bem como de assegurar
a manutengdo da seguranga da Finep, no que se refere ao atendimento ao publico interno e externo,
nas dependéncias da unidade do Rio de Janeiro. Ademais, a contratagdo visa suprir a necessidade de
execucdo das atividades operacionais de atendimento, incluindo a recepcao, o encaminhamento e a
distribuicdo de chamadas telefénicas internas e externas, por meio da Central Telefonica (PABX), nas

dependéncias da Finep no Rio de Janeiro.

DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
Disposicoes Gerais

Os servicos serdao compostos por 2 (dois) itens, reunidos em 1 (um) Unico grupo, com dedicacao
exclusiva de mao de obra, de forma que devera haver apenas 1 (um) licitante vencedor do certame,

conforme descrito abaixo:

Item Descrigdo

1 Recepcionista

Grupo Unico
2 Telefonista
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3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.8.1.

a)
b)

d)

e)

9)
h)

)
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A execugdo dos servigos devera ser realizada nas dependéncias da Finep/RJ, situada na Praia do
Flamengo n° 200, 19, 20, 30, 40,70 80 90 130 e 24° andares, Flamengo, Rio de Janeiro/R], CEP:

22210-901, cujo horario de funcionamento é das 7h as 20h.

As jornadas dos prestadores de servico de recepcionista serdo de 8h diarias, de segunda a sexta-feira,

com 1 (uma) hora de intervalo de almogo, totalizando 40h (quarenta horas) semanais.

As jornadas dos prestadores de servigos de telefonista, em razdo da natureza das atividades, serdo de
30 horas semanais, de segunda a sexta-feira, em 06 (seis) horas diarias e intervalo para repouso e

alimentagao de 15 (quinze) minutos.

A prestacdo de servicos nos postos de trabalho ocorrera no periodo compreendido de 7h e 20h, com
horéarios estabelecidos pela Finep, podendo haver variagdo de entrada e saida de acordo com a

necessidade de servigo.

Os equipamentos e recursos computacionais necessarios a prestagdo dos servicos (computadores,

softwares e sistemas operacionais) serdao fornecidos pela Finep.

A Finep podera, nos casos de diminuicdo excepcional e temporaria da demanda pelos servigos na
hipdtese de recesso de final de ano, autorizar que a Contratada reduza a quantidade de postos de
trabalho, mediante compensagdo de jornada. Justifica-se a adogdo do recesso pelo compromisso da
Finep de uma gestdo mais equanime e sustentavel, com seguranga juridica e continuidade dos servigos

essenciais sem prejuizo a execugdo do objeto contratual, alinhado com o Decreto n°® 12.174/2024.

A prestacdo de servicos nos postos estabelecidos pela Finep compreendera a execucdo das seguintes

atividades:

Posto de Recepcionistas:
Recepcionar e prestar informacoes a clientes internos, externos e autoridades;
Anunciar e encaminhar os clientes, visitantes e autoridades;

Controlar a entrada e saida de visitantes, empregados e de material das dependéncias do prédio

(quando necessario), conferindo documentos de identificagdo;

Registrar nos sistemas informatizados da Finep a entrada de visitantes e identificd-los (quando

necessario);

Receber e transmitir mensagens orais e/ou escritas;

Atender ligagoes telefnicas;

Operar computadores e agendas eletronicas;

Agendar e reservar salas de reunido;

Observar normas internas, principalmente de seguranca e confidencialidade;

Organizar informagOes a serem prestadas aos clientes;
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k) Manter atualizados os catalogos contendo o nome dos empregados, departamentos e ramais;
1) Zelar pela organizacdo e limpeza da recepcao;
m) Manter-se atento(a) aos visitantes e, havendo algo suspeito, informar o fato a pessoa competente,

visando a averiguacdo da real situacdo; e
n) Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade.

3.1.8.2.Posto de Telefonista:

a) Atender com prontiddo os chamados telefonicos internos e externos;

b) Operar mesa telefonica no sistema PABX de grande porte;

c) Efetuar triagem de ligagGes telefonicas, recepcionando-as e transferindo-as as pessoas e aos setores
demandados;

d) Executar com prontiddo e respeito as ligacdes telefonicas solicitadas;

e) Observar normas internas, principalmente de segurancga e confidencialidade;

f) Conduzir-se com cordialidade e educacdo na execucao das ligagoes telefonicas recebidas ou

transmitidas, indistintamente;

g) Verificar os defeitos nos ramais e mesas de telecomunicagdes, e comunicar imediatamente a area
responsavel para que sejam providenciados os reparos; e

h) Realizar outras atividades de mesma natureza profissional e grau de complexidade.
4, DA EQUIPE EXECUTORA DO OBJETO
4.1, Quantitativo da equipe executora com mao de obra com dedicacdo exclusiva:

N° de postos

Item Descricao .
Minimo Maximo
1 Recepcionista 5 9
Grupo P
Unico 2 Telefonista 2 Sem variacdao

4.2, Qualificagdo minima exigida:

4.2.1. Os profissionais contratados para exercer as atividades deverdo possuir, no minimo, as competéncias e

caracteristicas abaixo:
4.2.1.1. Postos de Recepcionistas:
a) Capacidade de trabalho em equipe, cumprir normas e procedimentos;

b) Demonstrar simpatia, entusiasmo, paciéncia, interesse, iniciativa, empatia e senso de organizagao;
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Comunicar-se de maneira clara, agil e objetiva;
Ouvir com atencao;

Agir com bom senso;

Demonstrar capacidade de se antecipar as necessidades dos clientes;
Capacidade de manter sigilo;

Demonstrar boa postura, facilidade de relacionamento e responsabilidade;

Ser pontual.

4.2.1.2. Postos de Telefonistas:

a)
b)

<)
d)

e)

9)

4.2.2,

4.2,2.1.

4.2.2.2.

4.2.2.3.

4.2.2.4.

Capacidade de adequar o tom de voz, pronunciando-se claramente;

Demonstrar simpatia, seguranca, objetividade, autocontrole, cordialidade, entusiasmo, paciéncia

imparcialidade, prontidao, e senso de organizagao;

Comunicar-se de maneira clara, agil e objetiva;

Ouvir com atencao;

capacidade de manter sigilo;

demonstrar boa postura, facilidade de relacionamento e responsabilidade;

Ser pontual.

Nivel de escolaridade e experiéncia minima

A escolaridade minima exigida para o exercicio das fun¢des de telefonista e recepcionista é o nivel de

Ensino Médio (2° grau).

A comprovagao da escolaridade minima deverd ser realizada, preferencialmente, por meio da
apresentacao de diploma, certificado ou documento equivalente e oficial, emitido pela instituicdo de
ensino na qual o profissional tenha concluido o periodo de escolaridade minima exigida. Podera ser
aceito, de forma provisoria, protocolo ou declaracdo de escolaridade, devendo o documento definitivo

ser apresentado no prazo maximo de 90 (noventa) dias.

Os colaboradores contratados para exercer a fungdo telefonista e recepcionista deverdo comprovar, pelo

menos, 1 (um) ano de experiéncia no exercicio da fungdo.

O tempo de experiéncia podera ser comprovado por meio de atestado(s) expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico, ou privado, correspondente ao posto para o qual o profissional esteja
sendo indicado pela Contratada; ou cdpia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) do

profissional. correspondente ao posto para o qual o profissional esteja sendo indicado.
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4.2.2,5. A comprovagdes dos itens 4.2.2.1 e 4.2.2.3 deverdo ser realizadas no prazo de até 10 dias Uteis a contar

4.3.

4.4.

5.1.

5.2.

5.3.

da assinatura do contrato.

Os servicos continuos com dedicacdo exclusiva de mdo de obra, conforme o Regulamento de
LicitacOes, Contratacdes e Contratos (RLCC) da Finep, envolvem a alocacdo de empregados da

contratada em postos fixos, com atuacdo presencial e controle de jornada.

Os empregados designados para a execucao dos servicos com dedicagdo exclusiva de mao de obra
deverao estar vinculados exclusivamente a prestacdo de servicos para a Finep, sendo vedada sua
realocagao para outros contratos, clientes ou atividades diversas, ainda que temporariamente, sob
pena de caracterizagdo de execugao irregular do objeto e de aplicacao das penalidades previstas no

contrato e na legislacao vigente.

DO SALARIO E BENEFICIOS

A CONTRATADA devera observar a legislacdo e os instrumentos trabalhistas de negociacdo coletiva
para o pagamento de saldrios e beneficios, sobretudo com relagdo aos pisos salariais, entre outros

beneficios previstos.

Para o item RECEPCIONISTA, a Convencdo Coletiva de Trabalho utilizada é a de registro no MTE
numero: RJ000911/2026. A remuneracdo de Recepcionista: Piso salarial e beneficios, exceto os
inferiores estabelecidos pela RES/DIR/00007/2026, foram referenciados com base na Convencao
Coletiva de Trabalho 2026/2027, celebrada conjuntamente entre o SINDICATO DAS EMP ASSEIO E
CONS EST DO RIO DE JANEIRO e o SINDICATO DOS EMPREGADOS DE EMPRESAS DE ASSEIO E
CONSERVACAO.

Para o item TELEFONISTA, a Convengdo Coletiva de Trabalho utilizada é a de registro no MTE nimero:
RJ001695/2025. A remuneracdo de Telefonista: Piso salarial e beneficios, exceto os inferiores
estabelecidos pela RES/DIR/00007/2026, foram referenciados com base na Convengao Coletiva de
Trabalho 2025/2026, celebrada conjuntamente entre o SIND TRAB EMP TEL TRAN DAD CORR ELETR
TELEF M CEL SER TRONC COMUN RADCHA TELMAPROJ CONST INS OP EQUI MEI FIS TRAN SIN SIM
OP MES TEL ES RJ e o SINDICATO DAS EMP ASSEIO E CONS EST DO RIO DE JANEIRO.

Tabela 01 — Remuneracao

Item Descricao Salario CCT
01 Recepcionista R$ 1.966,52 Recepcionista - MTE: RJ000911/2026
02 Telefonista R$ 2.044,99 Telefonista - MTE: RJ001695/2025
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Caso sobrevenham decisdes da administracdao da Finep que venham a alterar, de modo geral, as
condicBes dos contratos de prestacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, com o
objetivo de implementar a Politica de Execugdo Indireta de Servigos - P-GES-010/19, as partes poderdo
celebrar termo aditivo para implementar as novas condicdes neste contrato, observada a

disponibilidade orcamentaria e preservado o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

AUXiLIO TRANSPORTE

A Contratada estara obrigada a fornecer o beneficio nas situacdes previstas na Lei n° 7.418 de
16/12/1985, devendo ser observado o disposto na Lei Estadual n® 5.628 de 29/12/2009 do Rio de
Janeiro e o Decreto Estadual n® 49.997 de 19 de novembro de 2025, e respectivas alteracdes.

a) O auxilio-transporte serd devido pelos dias efetivamente trabalhados, devera caracterizar o meio
mais adequado de condugdo para os empregados e ser entregue até o Ultimo dia Util do més
anterior a utilizacdo. Entende-se pela entrega do auxilio-transporte a data em que é efetivada a

carga do valor no cartdo do beneficiario.

b) Para fins de pagamento do auxilio-transporte aos profissionais, devera ser considerado o nimero

efetivo de dias Uteis do més subsequente.

Para esta licitacdo, devem ser considerados 2 (dois) bilhetes Unicos intermunicipais (ida e volta) do Rio
de Janeiro, com valor diario minimo total de R$ 18,80 (dezoito reais e oitenta centavos), ou maior,
caso assim previsto na respectiva convencao coletiva de trabalho. Para a cotacao, considerar 22 (vinte
e dois) dias Uteis por més.

Para fins de comprovacdao do valor efetivamente fornecido ao colaborador, a Contratada devera
apresentar a Finep, juntamente a primeira nota fiscal, cdpia da solicitagdo de vale transporte feita pelo
colaborador (devidamente assinada), onde constem os transportes por ele utilizados, de forma que a
Finep possa aferir se o valor indicado na Nota Fiscal corresponde ao custo efetivamente pago pela

Contratada.

Havendo substituicdo do colaborador da Contratada, ou alteracdo do local de residéncia do mesmo,
esta ficara obrigada a apresentar copia da solicitacdo de vale transporte, para cumprimento da mesma

finalidade acima.

Caso o valor do desconto mensal do funcionario supere o valor total mensal das despesas com vale
transporte, o beneficio ndo serd concedido podendo zerar-se a informagdo na Planilha de Custos e
Formagdo de Precos.

AUXILIO REFEICAO/ALIMENTACAO
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A Contratada devera fornecer auxilio refeicdo/alimentagdo no valor de R$ 1.114,74 (mil, cento e
quatorze reais e setenta e quatro centavos) mensais a todos os colaboradores, independentemente
dos dias efetivamente trabalhados, dentro do Programa de Alimentacao do Trabalhador. Logo, o valor

é fixo, salvo previsdo contraria em convencdo coletiva se mais favoravel ao colaborador.

Para fins de cotacdo do auxilio-alimentacao, devem ser considerados 22 (vinte e dois) dias Uteis
mensais, com valor minimo de R$ 50,67 por dia e de R$ 1.114,74 (mil cento e quatorze reais e setenta e

quatro centavos) por més, prevalecendo a norma coletiva, se essa for mais favoravel.

O colaborador podera optar pelas modalidades alimentacdo e refeicdo, recebendo o total do beneficio
em apenas uma modalidade ou dividindo-o igualmente nas 2 (duas) opgdes, sempre respeitando o que

versa as Convengdes Coletivas de Trabalho.

N3o sera admitido qualquer desconto do valor do auxilio refeigdo/alimentacdo dos colaboradores, ainda
que exista previsdao em convencao coletiva de trabalho, devendo o empregado receber integralmente o

valor fixado no contrato.

Com base na RES/DIR/0007/2026, Resolucdo da Diretoria Executiva da Finep que estabeleceu as
diretrizes para aprimoramento das condigbes de trabalho dos colaboradores terceirizados que prestam
servicos para empresa, o reajuste do auxilio-alimentagdo/refeicdo se dara anualmente no més de janeiro
pelo IPCA acumulado dos 12 meses anteriores. Caso este valor seja inferior ao valor previsto para o

beneficio em norma coletiva de trabalho, devera prevalecer o maior valor.

Os beneficios de auxilio-transporte e auxilio-refeicdo/alimentacdo ndo deverao ser pagos em espécie,
mas sim na forma de cartdes de empresas reconhecidas no mercado, devendo os respectivos créditos
estar integralmente disponiveis com antecedéncia de 24h (vinte e quatro horas) ao més de referéncia

dos mesmos, ou seja, deverao estar disponiveis no Ultimo dia do més anterior ao periodo de utilizagdo

AUXILIO SAUDE

A CONTRATADA deve oferecer, ainda que ndo previsto na norma coletiva da categoria, plano de saude
considerando, no minimo, o estabelecido no art. 10 da Lei n.° 9.656, de 03/06/1998 e na Resolugdo
Normativa n® 465 da Agéncia Nacional de Salde, de 24/02/2021, sem 6nus para o colaborador (sem
desconto, franquia ou coparticipagdo) e que contemple, no minimo, no municipio de alocagdo do

empregado:

i. Rede credenciada (consultorios, clinicas, laboratdrios e hospitais);
ii. Atendimento para urgéncia e emergéncias;

iii. Atendimento 24 (vinte e quatro) horas, com médico de plantdo; e

iv. Cobertura ambulatorial e hospitalar (consultas, exames, tratamentos, radiografias, internagdes

clinicas e cirdrgicas).
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5.7.1.1. A cobertura minima exigida refere-se exclusivamente ao colaborador da Contratada alocado na execugdo

5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

6.1.

6.2.

6.3.

do contrato. A eventual inclusdo de dependentes no plano de assisténcia médica e hospitalar podera ser
oferecida a critério da Contratada, as suas expensas ou as expensas do empregado, sem qualquer 6nus
para a Finep

Para fins de apresentacdo da proposta, o valor mensal médio por profissional sera de R$ 871,98
(oitocentos e setenta e um reais e noventa e oito centavos) para o custeio do beneficio dos profissionais
alocados na execucao do contrato, devendo o beneficio ser concedido sem qualquer Onus ao

empregado, vedados descontos, coparticipacdo ou franquias.

O valor mensal médio informado no item 5.7.2 serve de parametro para o calculo do valor maximo a ser
custeado pela Finep para suportar as despesas com o referido beneficio (Valor mensal médio x
Quantidade de colaboradores alocados). O valor unitario efetivo, contudo, podera variar para mais ou
para menos conforme a tabela de pregos da administradora do beneficio, bem como de acordo com a
faixa etaria do(a) profissional, respeitado o disposto no item 5.7.2.

Mensalmente a Contratada devera comprovar o pagamento dos beneficios de assisténcia médica e
hospitalar, que deverao ser validados pela Finep, que aprovara o faturamento do valor efetivamente

gasto com o beneficio, sempre limitado ao valor maximo definido no item 5.7.3.

O valor que trata o item 5.7.2 deve ser atualizado anualmente com base na informacao disponivel, no
més de janeiro, no Painel de Precificagdo de Planos de Saude disponibilizado pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS), considerando-se as medianas dos "Valores comerciais por faixa etéaria e tipo
de plano - Brasil", referentes a contratacdes Empresariais (excluindo planos por adesdo ou individuais),
segmentacdo Ambulatorial e Hospitalar e sem fator moderador e distribuicdo homogénea dos
profissionais entre as faixas etarias existentes (excluindo-se a faixa de 0 a 18 anos).

REGISTRO ELETRONICO DE PONTO

A Contratada devera fornecer folha/registro de ponto dos colaboradores, em meio eletronico, com
controle por biometria ou cracha, devidamente homologado pelo Orgdo competente, que deverd ser
instalado na dependéncia da Finep. A instalagdo devera ser realizada no prazo maximo de 10 (dez) dias

Uteis apds o inicio da vigéncia do contrato.

Dentro do intervalo/prazo de instalacdo do equipamento a Contratada devera realizar o controle do
ponto dos colaboradores por meio de registro manual.

A falta comprovacao de presenca, dentro do intervalo/prazo de instalagdo do equipamento, ou mesmo
apds a sua instalacdo, sera caracterizada como falta.

DOS UNIFORMES
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Sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de, no minimo, 04 (quatro) conjuntos de
uniformes novos por ano a todos os prestadores de servicos alocados na execugao do objeto, devendo a
entrega ocorrer no respectivo local de trabalho, sem qualquer custo para esses profissionais.

Para a primeira entrega, deverao ser fornecidos 02 (dois) conjuntos completos de uniforme novos aos
prestadores de servicos em até 10 (dez) dias Uteis, apos a data de inicio da execugdo do contrato.
Apds a primeira entrega, deverdo ser fornecidos 02 (dois) conjuntos completos de uniformes novos a
cada 06 (seis) meses (num total de quatro conjuntos, no periodo de doze meses), a partir da data

prevista para inicio da execugdo dos servigos, independentemente da data de entrega.

A Contratada devera submeter, previamente, amostra dos conjuntos de uniformes para aprovagdo por
parte da Finep relativa ao modelo, cor e qualidade do tecido, em até 10 (dez) dias Uteis, apds a data
de assinatura do contrato OU em pelo menos 10 (dez) dias Uteis prévios a disponibilizagdo dos
empregados terceirizados na Finep. Fica resguardada a Finep o direito de exigir a substituicdo
daqueles julgados inadequados, tendo a Contratada a obrigatoriedade de apresentar nova amostra em
até 05 (cinco) dias Uteis a partir da comunicacdo da reprovacao.

Quando a fiscalizagdo do contrato, justificadamente e por escrito, assim o exigir e/ou quando
caracterizado o desgaste prematuro e/ou constatacdo de falta de condigdes minimas de apresentacdo,
a empresa devera substituir os uniformes no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da
expressa exigéncia da Finep, ndo repassando os custos de quaisquer dos itens de uniforme e

equipamentos aos seus colaboradores.

Os uniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus colaboradores deverdo ser condizentes com
as atividades a serem desempenhadas, compreendendo pegas para todas as estacOes climaticas do
ano (inclusive agasalhos).

As pecgas devem ser confeccionadas com material de alta durabilidade e conforto, confeccionados em
tecidos lavaveis, transpiraveis, resistentes, com boa solidez ao cloro e a luz, baixo percentual de
encolhimento e desbote, seguindo os padrdes de qualidade e apresentacdo exigidos pela Finep.
Deverdo conter o logotipo da empresa, o qual devera guardar harmonia com a discrigdo e a boa
estética, estando sujeitos a prévia aprovagdo do Finep. A titulo de referéncia, os uniformes deverdo
compreender, no minimo, as seguintes pecas de vestuario, que constituirdo um conjunto de

uniformes:

Uniformes: Recepcionista

Quantidade Especificacoes

Terninho masculino/feminino, conjunto de calga social e blazer, na cor preta/azul
marinho, em tecido liso de gabardine ou microfibra, de boa qualidade; blazer
01 forrado internamente, inclusive nas mangas, com emblema da empresa no lado
superior esquerdo; Medidas de acordo com o manequim do/a usuario/a. Etiqueta
de identificacdo do tecido, forro, confeccao, tamanho da peca e instrucdes de
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lavagem, conforme determinagdo do INMETRO.

Camisa Social: camisa social, de boa qualidade, preferencialmente na cor branca
ou verde escuro (sem transparéncia), com emblema da empresa no lado superior
02 esquerdo. Medidas de acordo com o manequim do/a usudrio/a. Etiqueta de
identificacdo do tecido, forro, confeccdo, tamanho da pega e instrucdes de
lavagem, conforme determinacdo do INMETRO.

Lenco (Feminino): lenco liso, de boa qualidade, na cor verde escuro, para envolver

01 0 pescoco; Gravata (Masculino): gravata lisa, de boa qualidade, na cor verde
escuro.

02 Pares de meias — pretas, de boa qualidade, marca Lupo ou similar.

01 Cinto social — cor preta.

01 Sapato social masculino/Feminino, confortavel, de boa qualidade, na cor preta.

Uniformes: Telefonista

Quantidade Especificacdes
Calca social: com ziper, na cor preta/azul marinho, em tecido liso, de gabardine ou
01 microfibra, de boa qualidade. Etiqueta de identificagdo do tecido, forro, confeccdo,

tamanho da peca e instrucdes de lavagem, conforme determinagao do INMETRO.

Camisas social, de boa qualidade, preferencialmente na cor branca ou verde
escuro (sem transparéncia), com emblema da empresa no lado superior esquerdo.
02 Medidas de acordo com o manequim do/a usuario/a. Etiqueta de identificacdo do
tecido, forro, confeccdo, tamanho da peca e instrugdes de lavagem, conforme
determinacao do INMETRO.

02 Pares de meias — pretas, de boa qualidade, marca Lupo ou similar.
01 Cinto social — cor preta

Agasalho, tipo moletom, com ziper e bolsos, sem capuz, liso, na cor preta/azul
01 marinho, de boa qualidade, com emblema da empresa no lado superior esquerdo.

Medidas de acordo com o manequim do/a usuario/a. (OBS: Devera ser fornecido
apenas um agasalho a cada seis meses)

01 Sapato social masculino/Feminino, confortavel, de boa qualidade, na cor preta.

Poderdao ocorrer eventuais alteracdes nas especificacdes dos uniformes, quanto ao tecido, a cor e ao
modelo, desde que aceitas pela Finep.

A Contratada devera fornecer cracha para todos os seus colaboradores alocados na Finep em até 10
(dez) dias Uteis apds o inicio dos trabalhos, orientando-os que sera de uso obrigatério dentro das
instalacdes da Finep. O cracha devera conter foto, nome completo, posto, empresa prestadora e, em

destaque e de facil leitura, nome abreviado pelo qual podera ser identificado o colaborador.

Somente serdo considerados como efetivamente entregues os uniformes, quando todas as pecas
estiverem de posse dos todos os prestadores de servigos.
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Sera considerado como ndo entregue o uniforme (sujeitando a empresa penalizagGes), quando for
constatado: o fornecimento de pecas em tamanhos menores ou maiores aos dos usuarios,
impossibilitando sua utilizagdo; o fornecimento de pecas que estejam fora da padronizacao requerida
pela Finep; o fornecimento de pegas usadas e/ou rasgadas; ou qualquer outro evento que acarrete a

nao disponibilizacdo dos uniformes no prazo estabelecido.

A Contratada se obriga a fornecer uniformes apropriados as colaboradoras gestantes, substituindo-os

sempre que necessario.

Os uniformes deverdo ser entregues aos colaboradores mediante recibo (relagdo nominal,
impreterivelmente assinada e datada por cada profissional), cuja cdpia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera sempre ser enviada a Finep, ou quando de sua solicitacdo, no prazo de
até 05 (cinco) dias Uteis, a contar da entrega dos uniformes, observada a periodicidade estipulada

acima.

Ndo sera permitido que os prestadores do servico executem as tarefas com uniformes descorados (fora
do padrdo dos demais), rasgados, transparentes ou sujos, bem como calgados deteriorados, sujos,
furados ou rasgados, cabendo a Contratada fiscalizar e zelar pela aplicacdo dessas regras. A substituicdo
devera ser imediata a partir da notificagdo, caso impossibilite o colaborador de executar suas tarefas

devidamente uniformizado.

A CONTRATADA ndo podera exigir do colaborador o uniforme usado, quando da entrega dos novos. Na
finalizagdo do prazo de execucao do contrato, as pecas usadas do uniforme, que ndao contenham o
logotipo da empresa, serao de propriedade do colaborador terceirizado, ndao podendo a CONTRATADA

exigir sua devolugado, salvo por motivo justificado, e aceito pela fiscalizacdo do contrato.

Na composicdo dos uniformes ndo serdo aceitas as seguintes pecas de vestuario: sandalia, ténis,
chinelos, bermudas, calcas rasgadas, bonés e chapéus.

DOS CRITERIOS PARA A ESCOLHA DA CONTRATADA

Dado que se trata de servigo comum, a contratada sera escolhida pelo menor prego ofertado.

DAS PRATICAS E CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

Para esta contratacdo, nos termos da Norma de Compras Sustentaveis da Finep (N-ADM-009/17), devem
ser observados critérios e praticas de sustentabilidade.

Na execucdo dos servicos, no que couber, a contratada devera adotar as praticas de sustentabilidade
ambiental previstas na Instrucdo Normativa n® 01 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010. Embora a
norma se aplique a administracdo direta, devido a escassez de normas especificas aplicadas a
administragdo indireta, entende-se como viavel que a Finep norteie suas compras publicas por essa

norma Federal.
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Considerando os objetivos fundamentais da Constituicdo Federal de 1988, o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n® 13146/2015), Estatuto da Igualdade Racial (Lei n® 12.288/2010), bem como a politica
de promogao da equidade da Finep, sugere-se que a empresa a ser contratada utilize-se de mao de obra

inclusiva.

No caso de alocacdo de pessoa com deficiéncia na prestacao do servico objeto deste Termo de
Referéncia, devera ser observado o grau de limitacdes compativeis com as atividades descritas no
subitem 3.1.8, devendo o colaborador possuir as capacidades minimas para o exercicio das funcoes

necessarias para execucao do objeto contratado.

Em consondncia com a Lei 13.303/2016, deve-se adotar praticas de sustentabilidade ambiental e de

responsabilidade social corporativa, compativeis com o mercado que atua.

DA SUBCONTRATAGCAO

E vedada a subcontratacdo total ou parcial a outra empresa para o fornecimento do objeto deste
Termo de Referéncia, salvo para abranger aspectos acessorios e instrumentais de sua execugao.

DOS REQUISITOS PARA HABILITACAO TECNICA DO PROPONENTE

Atestado ou declaragdo expedidas por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove ter o
Licitante prestado servigos compativeis em caracteristicas, quantidades e/ou prazos com o objeto desta

contratagdo, por periodo ndo inferior a 30 (trinta) meses.

O atestado devera conter nome, preferencialmente em conjunto com o CNPJ/CPF, endereco, e-mail e
telefone de contato do atestador, ou qualquer outro meio com o qual a Finep possa valer-se para

manter contato com a pessoa declarante, se for o caso.

Somente serao aceitos atestados expedidos ap6s a conclusao do contrato ou se decorrido, pelo menos,

um ano do inicio de sua execugdo, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

Deve ser comprovada, no minimo, a execugdo da mesma quantidade de postos a serem executados no

contrato com a Finep

Para a comprovacdo da experiéncia minima do item 11.1, sera aceito o somatoério de atestados de

periodos diferentes.

Se solicitado, o proponente deve disponibilizar todas as informagGes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados solicitados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do contrato
que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os

Servigos.
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Declaracdo de que o Licitante possui ou instalara escritorio na regido metropolitana do (Rio de
Janeiro/RJ), a ser comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias contado a partir da vigéncia do
contrato.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Observar as determinacdes contidas no Decreto n°. 7.203/2010, que dispde sobre a vedagao do

nepotismo no ambito da administracdo publica federal, no que couber.

Utilizar, sob sua inteira responsabilidade, toda a competente e indispensavel mdo de obra,
devidamente habilitada e treinada, para execucdo dos servigos contratados, correndo por sua conta o
cumprimento das obrigagGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e todas as outras

previstas nas normas legais pertinentes.

Orientar os profissionais sob sua responsabilidade sobre o teor do contrato firmado de forma a garantir

sua fiel execugdo.

Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre o seu

bom desempenho, realizando os servicos em conformidade com o disposto neste Termo de Referéncia.

Manter, durante a vigéncia contratual, todas as condicOes de habilitacdo necessarias para a

contratagao com a Finep.

Cumprir e zelar pelo cumprimento do Cddigo de Etica e de Conduta da Finep, disponivel no sitio
eletronico da empresa, responsabilizando-se por dar ciéncia de seu conteldo aos seus empregados
alocados na execucdo do contrato, bem como por orientar e exigir sua observancia durante toda a

vigéncia contratual.

Cumprir além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de

segurancga da Finep.

Dispor, a partir da vigéncia do contrato, de escritdrio na regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a ser
comprovado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, e mantido durante toda a vigéncia contratual. A
representacao devera dispor infraestrutura de banco de dados de candidatos; de pessoal
administrativo capacitado a atender as necessidades dos prestadores; de reposicao cartdes de
beneficios; com telefone, computador, acesso a correio eletrdnico e representante disponivel para
atendimento as demandas da Finep.

Indicar, formalmente, no inicio da execucdo do objeto deste Termo, um representante (preposto) que
devera estar disponivel para reuniGes e com poderes para tomar decisdes necessarias para a adequada
execucdo do contrato e devera estar apto a esclarecer as questdes relacionadas as faturas dos servicos
prestados.
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O preposto devera acatar as orientagbes da Finep, inclusive quanto ao cumprimento das Normas
Internas e de Seguranga e Medicina do Trabalho.

O preposto devera ser indicado mediante declaragdo, em que devera constar o seu nome completo,
numero do CPF e do documento de identidade, além dos dados relacionados a sua qualificagdao
profissional. Dentre outras coisas, sera responsavel pelo posto, com a missdo de garantir o bom
andamento dos servicos, fiscalizando e ministrando a orientacao necessaria ao colaborador. Este
representante tera a obrigacdo de reportar-se, quando houver necessidade, ao responsavel pelo
acompanhamento das atividades (fiscal da Finep), ou ao encarregado, e tomar as providéncias

pertinentes para que sejam corrigidas todas as falhas detectadas.

Selecionar e preparar rigorosamente o profissional que ird prestar os servicos contratados, registrando
a funcdo contidas neste Termo em sua carteira de trabalho.

Garantir a manutengdo do quadro de profissionais contratados, conforme o nimero de profissionais
definido no Plano de Trabalho conforme subitem 4.1 deste Termo, durante a vigéncia do Contrato,

efetuando as devidas substituigGes que forem necessarias, a qualquer momento.

Manter atualizada junto a Finep, mensalmente, a relacdo nominal do funcionario designado para a
prestacao dos servigos, indicando a fungdo, a data de admissdao e qualquer alteragdo na sua

frequéncia, como atestados, faltas etc.

Elaborar, em conjunto com a Finep, um Plano de Trabalho, onde deverdo ser definidas as rotinas e

horarios de trabalho, a planificacdo e a execucdo dos servicos.

Zelar para que os profissionais cumpram o horario estabelecido no Plano de Trabalho, de segunda a

sexta-feira, com intervalo minimo de 1 (uma) hora para o almogo, ou conforme legislagdo em vigor.

A Finep podera, a seu critério, rejeitar qualquer empregado da CONTRATADA e pedir a sua
substituicdo sob apresentagao de justificativa formal;

Providenciar a substituicdo do colaborador em razdo de sua auséncia, por motivos tais como falta,

doenca, licenca, férias e outros, conforme disposto nos itens abaixo:

Nas hipdteses acima, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo da mao de obra no prazo
maximo de 01 (um) dia (til, contados do recebimento da notificagdo feita pela Finep ou pelo preposto.

A notificagdo podera ser feita por e-mail ou telefone;

O colaborador designado para substituicdo devera possuir a mesma qualificacao e capacidade técnica,

ou superior, em relacao ao empregado faltante;

No caso de falta ocorrida em posto de trabalho ndo suprido por outro profissional, sera descontado do
faturamento mensal o valor correspondente ao nimero de horas ndo trabalhadas, tendo por base o

valor do posto de trabalho;
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Remunerar o profissional substituto com o saldrio devido ao profissional substituido, recolhendo-se os
encargos correspondentes e previstos contratualmente; e apresentar a Finep os comprovantes destes
pagamentos/recolhimentos, no més subsequente ao da execugdo dos servicos.

Os profissionais substitutos, a excecdo do preposto, deverdo ser vinculados a CONTRATADA, regidos
por relacdo juridica instrumentalizada em contrato de trabalho, com registro em carteira ou

instrumento equivalente legalmente admissivel.

A CONTRATADA deverd informar a Finep, por escrito, com, no minimo, 02 (dois) dias Uteis de
antecedéncia, os documentos (CPF e RG) bem como a fungdo dos profissionais substitutos referentes

ao item anterior para fins de acesso nas dependéncias da Finep, quando a substituicao for previsivel.

No caso de férias, a relagdo informando os substitutos e substituidos nos moldes do item anterior
devera ser apresentada a Finep, com antecedéncia de 30 (trinta dias) corridos, juntamente com copia
dos avisos de férias devidamente datados e assinados pelo funcionario.

Para os substitutos, a CONTRATADA devera atender a todas as exigéncias trabalhistas e
previdenciarias, em especial no que se refere a funcdo. Ndo sera permitido, em nenhuma hipdtese, o

desvio de funcao.

Manter atualizada junto a Finep, mensalmente, a relagdo nominal dos funcionarios designados para a
prestagdao dos servigos, indicando a fungdo, a data de admissdao e qualquer alteragdo na sua

frequéncia, como atestados, faltas etc.

Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seu profissional, por meio de controle de
jornada de trabalho com o uso de meio eletronico ou biométrico, cuja comprovagao deverd ser

remetida a Finep mensalmente, ou quando solicitado.

Fornecer folha/registro de ponto do colaborador em meio eletrénico, devidamente homologado pelo
orgao competente. Caso o registro seja feito por meio de um reldégio de ponto, o equipamento devera
ser instalado nas dependéncias da Finep. A instalacdo devera ocorrer no prazo maximo de 10 (dez)

dias Uteis a partir do inicio da vigéncia do contrato.

Dentro do intervalo/prazo de instalagdo, do equipamento a CONTRATADA devera realizar o controle do

ponto do colaborador por meio de registro manual.

A falta de comprovacdao de presenca, dentro do intervalo/prazo de instalacdo do equipamento, ou

mesmo apds a sua instalagdo, sera caracterizada como falta.

Responsabilizar-se por todo e qualquer acidente de trabalho, de que venham a ser vitimas o seu

profissional atuante na execucgdo do objeto do contrato.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes contidas na NR-7 Programa de Controle Médico

de Saude Ocupacional, referente a exames médicos.
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Realizar a entrega dos uniformes e/ou dos equipamentos de protecdo individual ou coletiva, quando
exigidos para a execucdo dos servicos, nas quantidades e prazos estabelecidos neste Termo, bem

como encaminhar a fiscalizacdo do contrato o documento que comprove o recebimento desses itens.

Responsabilizar-se pela execucdao de todos os servicos referentes ao Contrato, considerando as
exigéncias operacionais, o atendimento a legislacdo atual e alteracGes publicadas durante a vigéncia

do Contrato e a manutencdo do padrao de atendimento adequado.

Exigir, de seus profissionais, disciplina e respeito as normas de ética da Finep nos locais dos servigos,
substituindo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s notificacao, qualquer profissional

considerado com conduta inconveniente pela Finep ou incompativel com suas atribuigdes.

Ressarcir a Finep de todo e qualquer dano ou prejuizo, decorrente de culpa ou dolo, quando este for
provocado por ineficiéncia ou irregularidade cometida pela CONTRATADA, por seu colaborador,
conveniados ou prepostos em decorréncia da execucdo do contrato, assegurado o direito de defesa.

Providenciar a imediata correcdo de todas as deficiéncias detectadas pela Finep, quanto a execucdo do

Contrato.

Prestar imediatamente quaisquer esclarecimentos solicitados pela Finep, respeitados os casos de

complexidade para os quais se fixardo prazos especificos, sejam eles feitos por carta ou por e-mail.

Zelar para que o profissional contratado mantenha contato exclusivamente com o preposto homeado
pela CONTRATADA.

Remunerar o profissional disponibilizado conforme o salario indicado na planilha de precos, sob pena

de aplicacdo das penalidades previstas no contrato.

Os salarios deverdo ser creditados na conta corrente do colaborador até o 5° (quinto) dia atil do més
subsequente, observando, quando houver, o hordrio limite estipulado pela Convencdo Coletiva de
Trabalho da categoria para a realizacdo dos pagamentos, bem como as consequéncias pelo nao

cumprimento desta obrigagao.

Adotar praticas no sentido de que ndo sejam realizadas horas extras na execucdo do contrato, salvo
solicitagdo explicita da Finep. Caso haja a ocorréncia de situagdes que incorram no pagamento de
horas extras, sem que haja solicitagdo expressa da Finep, a empresa se responsabilizard pelo seu

pagamento.

Responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, resultantes da

execucao do Contrato, conforme exigéncia legal.

Apds a celebragao do Contrato, os servigos deverdo ser iniciados imediatamente apds a convocacao a

ser feita pela Finep.

Entregar no primeiro més da prestacdo dos servicos, cpias dos seguintes documentos:
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Até 2 (dois) dias Uteis, antes do inicio dos trabalhos, relagdo nominal do colaborador, contendo nome
completo, cargo ou fungdo, RG e CPF;

13.46.1.1. Qualquer alteragdo referente a esta relacdo devera ser imediatamente comunicada a

FISCALIZAGAO;

13.46.1.2. Sempre que houver necessidade, deverd ser formalmente apresentada & FISCALIZACAO a

13.46.2.

13.46.3.

13.47.

13.48.

a)

b)

9

d)

e)

13.49.

13.50.

atualizagdo da relacdo nominal a que se refere este item;

Até 15 (quinze) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS) do colaborador admitido pela execugdo dos servicos, devidamente assinada, Contrato de
Trabalho, exame admissional, comprovante de qualificacdo, e demais documentos solicitados pela

fiscalizacdo;

Até 10 (dez) dias Uteis, apds a assinatura do contrato, os documentos que comprovem a qualificacdo
do funcionario alocado no contrato com a Finep, conforme disposto no item 4.

Entregar mensalmente, ao fiscal do Contrato, copia dos comprovantes de fornecimento dos beneficios,
0s quais deverdo constar: nome e matricula do colaborador, data de entrega, bem como a quantidade,
o valor e 0 més de competéncia e, ainda, a comprovagdo do recebimento dos mesmos pelo

colaborador.

Apresentar os documentos abaixo, dentre outros que se fizerem necessarios, conforme legislagdo em

vigor a época, no caso de rescisdo de contrato de trabalho:

Termo de Rescisdo do Contrato de Trabalho, devidamente homologado, ou conforme legislagdo em
vigor a época;

Documento comprovando a concessao de aviso-prévio pelo empregador ou pelo colaborador;

Recibo de entrega da Comunicacdo de Dispensa (CD) e do Requerimento de Seguro Desemprego, nas
hipdteses em que o trabalhador possa requerer o beneficio (dispensa sem justa causa, por exemplo);

Cdpia da Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS e da Contribuicdo Social (GRFC) em que conste o
recolhimento do FGTS nos casos em que o trabalhador foi dispensado sem justa causa ou em caso de

extingdo de contrato por prazo determinado;

Copia do Atestado de Salde Ocupacional (ASO), comprovando a realizacdo do exame médico

demissional;

Encaminhar, sempre que solicitado, outros documentos que comprovem a regularidade trabalhista e
fiscal da CONTRATADA, bem como quaisquer demais documentos destinados ao esclarecimento de
aspectos relevantes e pertinentes ao contrato.

Enviar a nota fiscal/fatura para Finep até o 5° (quinto) dia Util do més subsequente a prestacdo do
servico. O periodo dos servigos contidos na fatura sera referente ao mesmo periodo da folha de ponto
e demais documentos a serem apresentados para Finep.
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Creditar a remuneracdo de férias e, se for o caso, o abono referido no art. 143 da CLT, na conta
corrente do colaborador, até 2 (dois) dias antes do inicio do respectivo periodo.

Enviar comprovacdo do aviso de férias dentro do prazo legal e da quitacdo do pagamento das

mesmas, com indicacdo do inicio e término das férias.

Apresentacdo do Termo de Confidencialidade assinado por representante legal em até 10 dias Uteis

apos assinatura do contrato, conforme Anexo I-A.

DAS OBRIGACGES DA FINEP
Sdo obrigacdes da Finep:

Disponibilizar estacdes de trabalho para uso dos colaboradores da Contratada, que compreendem
mesa, computador e telefone.

Proporcionar as condigdes para que a Contratada possa cumprir suas obrigagdes dentro das normas e

condigbes contratuais.

Designar agente de fiscalizagdo, que sera responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do

contrato, sendo o elemento de ligacdo entre as partes.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com as condicdes de preco e prazo estabelecidas na
minuta do Contrato, apds conferéncia e o atesto do Fiscal do Contrato;

Comunicar oficialmente a contratada quaisquer falhas verificadas no cumprimento deste instrumento.

Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as

cldusulas contratuais e os termos de sua proposta;

Notificar a CONTRATADA da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da execucao dos Servicos,

fixando prazo para a sua corregao;
Nao permitir que os colaboradores da CONTRATADA realizem horas extras.

Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da fatura de servicos da CONTRATADA, no que

couber, em conformidade legislagdo em vigor.
Nao praticar atos de ingeréncia na administragdo da CONTRATADA.

Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigacoes trabalhistas, previdenciarias e

para com o FGTS, especialmente:

A concessao de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de auxilio-

transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-satide, quando for devido;

0O recolhimento das contribuigdes previdencidrias e do FGTS do colaborador que efetivamente participe
da execugdo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;
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c) O pagamento de obrigagGes trabalhistas e previdenciarias do colaborador dispensado até a data da
extingdo do contrato.

14.1.12. Analisar os termos de rescisdao dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacdo dos
servigos no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extincdo ou rescisdo do
contrato.

15. DOS REQUISITOS PARA AFERICAO DA QUALIDADE DO SERVICO CONTRATADO -—
INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO

15.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) tem como fungdo identificar os indicadores minimos de
desempenho para afericdo da qualidade esperada da prestacdo dos servicos, com base nas seguintes
diretrizes:

a) atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na qualidade da prestacdo dos servicos e nos
resultados esperados;

b) fatores que estejam sob o controle do prestador e que possam interferir no atendimento das metas;

c) indicadores objetivamente mensuraveis e compreensiveis, facilmente coletaveis, relevantes e
adequados a natureza e caracteristicas do servigo.

15.2. As possiveis circunstancias de infragdo no ambito da prestacdo de servico sdo apresentadas Tabela 02,
abaixo, e tém como fungdo definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servicos
prestados, sendo utilizadas para calculo da Medicdo de Resultado.

Tabela 02 — IMR
ITEM OCORRENCIAS AFERICAO PONTUACAO

1 | Manter empregado sem qualificagdo para a execugao dos servigos. Por emprg;_:jaado € por 1

2 | Fornecer informacao falsa de servico ou substituicdo de material; Por ocorréncia 2

3 Suspender ou interromper, salvo por motivo de forga maior ou caso Por dia e/ou por 6
fortuito, os servicos contratuais. posto

4 | Destruir ou danificar documentos por culpa ou dolo de seus agentes. Por ocorréncia 3
Utilizar as dependéncias da FINEP para fins diversos do objeto do A

5 Por ocorrencia 5
contrato. _

6 Recgsar.-se.a? exe(.:utar servigo determinado pela FISCALIZACAO, sem Por ocorréncia 5
motivo justificado;
Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar ou que cause A

7 . ~ A . Por ocorréncia 6
dano fisico, lesao corporal ou consequéncias letais.

8 Retirar empregado(s) ou encarregado(s) do servigo durante o | Por empregado e/ou 4
expediente, sem a anuéncia prévia da FINEP. por ocorréncia

PARA OS ITENS A SEGUIR, DEIXAR DE:

9 Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de Por empregado 1
seu pessoal. e/ou por dia

10 | Substituir empregado que tenha conduta inconveniente ou Por empregado 1
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incompativel com suas atribuicGes.

e/ou por dia

Por item e/ou por

11 | Manter a documentagdo de habilitagao atualizada. N

ocorréncia

12 Cumprir  determinagdo formal ou instrugdo complementar da Por dia e/ou por
FISCALIZACAOQ, dentro do prazo concedido. ocorréncia

13 Efetuar a reposicao do empregado faltoso, causando problemas para Por ocorréncia
a execucao do servico.

Efetuar o pagamento de salarios, vales transporte, vales refeicdo,

14 |€ncargos fiscais e sociais, bem como arcar com quaisquer despesas Por dia e/ou por
diretas e/ou indiretas relacionadas a execucdo do contrato nas datas ocorréncia
avencadas.

Instalar o registro de ponto na periodicidade definida neste Termo de .

15 P Por dia
Referéncia.

16 | Manter representacdo na regido Metropolitana do Rio de Janeiro. Por dia

17 Apresentar, quando solicitado, documentagao fiscal, trabalhista e | Por dia e/ou por
previdenciaria. ocorréncia

18 | Creditar o saldrio na conta bancaria do empregado. Por dLa e_/ ou por

ocorréncia

19 Entregar ou entregar com atraso ou incompleta a documentacdao | Por dia e/ou por
exigida no contrato e no plano de fiscalizacdo. ocorréncia
Entregar ou entregar com atraso o0s esclarecimentos formais| Por dia e/ou por

20 solicitados para sanar as inconsisténcias ou dulvidas suscitadas| ocorréncia
durante a analise da documentagdo exigida no contrato e no plano
de fiscalizaca@o.

Conceder férias dentro do prazo legal de concessdo ou efetuar o .
. , . . - Por dia e/ou por

21 |pagamento de férias em até 2 dias antes do inicio do respectivo .

g ocorréncia
periodo.
Enviar comprovacao do aviso de férias e da quitacdo do pagamento

22 | das mesmas dentro do prazo legal, com indicacdo do inicio e término Por ocorréncia

das férias.
Providenciar a substituicdo da mao de obra no prazo maximo de 01 .
. - DN - Por dia e/ou por

23 | (um) dia util, contados do recebimento da notificacao feita pela Finep .

ocorréncia
ou pelo preposto.
Proceder a entrega dos uniformes e dos equipamentos de protecdo .
Lo . - Por dia e/ou por

24 |individual previstos neste Termo, em conformidade com as .

M - . ocorréncia
especificacOes técnicas e requisitos estabelecidos.

15.3. As ocorréncias serdo registradas pelo agente de fiscalizacao, que notificara a Contratada, atribuindo
pontos aos registros individuais dela. Os registros de ocorréncias serdo avaliados com periodicidade
mensal.

15.4. Sendo constatadas ocorréncias, sera dada oportunidade para apresentacdo de defesa, por correio
eletronico, sendo concedido um prazo de até 2 (dois) dias Uteis, cuja resposta sera apreciada.
Constatado desvio efetivo em relagdo as obrigacdes, a Contratada recebera a pontuacdo por infracdo
correspondente, para efeito de atribuicdo das sangdes previstas.

15.5. A tabela 03, abaixo, de pontuacao mensal acumulada/glosa, se refere ao percentual a ser descontado

do faturamento dos servicos prestados pela Contratada em funcao do ndo cumprimento do IMR, sem

prejuizo das demais penalidades constantes do contrato.

Tabela 03 — Pontuacdo Acumulada
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PONTUAGCAO ACUMULADA GLOSA
1 (um) ponto Nao ha glosa, apenas adverténcia.
2 (dois) pontos N3o ha glosa, apenas adverténcia.
3 (trés) pontos Glosa correspondente a 1% do valor faturado do més de

apuracao da pontuacao.

4 (quatro) pontos Glosa correspondente a 2% do valor faturado do més de

apuracao da pontuacao.

5 (cinco) pontos Glosa correspondente a 3% do valor faturado do més de

apuracao da pontuacao

6 (seis) pontos Glosa correspondente a 4% do valor faturado do més de

apuragao da pontuagao

7 (sete) pontos Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de

apuracao da pontuacao

Acima de 7 (sete) pontos Glosa correspondente a 5% do valor faturado do més de

apuracao da pontuacao, acrescido de 1% para cada ponto
extra, limitado a 15% do valor faturado.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.9.1.

15.9.2.

15.10.

15.10.1.

15.10.2.

As ocorréncias serdo registradas pelo agente de fiscalizacdo, que notificara a Contratada, atribuindo

pontos aos registros individuais dela. Os registros serdo avaliados com periodicidade mensal.

A penalizagdo sera descontada no faturamento seguinte a apuracdo ou imediatamente a conclusdo do

processo de penalizacdo, o que vier primeiro.

Constatando a Finep que o desempenho da Contratada se tornou precario, atingindo-se um valor
maior que 7 (sete) pontos ou 03 “adverténcias”, com base no critério vigente, a Finep podera iniciar
unilateralmente o procedimento de rescisdo contratual, sem direito a quaisquer ressarcimentos a

Contratada.

No caso de rescisdo contratual por culpa, no caso de descumprimento total das obrigages ou ato que
enseje reparagao de danos, perdas ou prejuizos pela Contratada, a Finep podera cobrar da Contratada
multa compensatéria de até 50% (cinquenta por cento) calculada sobre o valor total dos ultimos 03
(trés) faturamentos, apds regular processo administrativo. A multa sera limitada a 10% do valor do

contrato, ndo impedindo o disposto no item 15.9.1.

Caso o valor da multa ndo seja suficiente para reparar eventuais danos, perdas ou prejuizos causados,

a Finep podera cobrar da Contratada o montante excessivo.

A Finep, em face da menor gravidade do fato, definird o percentual exato das multas a serem

aplicadas, sendo resguardado o contraditério e a ampla defesa.

Sera avaliada, também, a eficiéncia do cumprimento das clausulas contratuais, por meio do Indicador
de eficiéncia de cumprimento de clausulas contratuais — IECC. A avaliacdo sera feita trimestralmente, e

consistira em:
Avaliagdo percentual, que verificard a relagdo de descumprimento dos itens constantes na Tabela 2.

avaliacdo da gravidade das desconformidades detectadas, através da pontuacdo obtida na seguinte
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tabela, que podera ser cumulativa de acordo com o descumprimento de cada um dos itens

relacionados da Tabela 2:

Tabela 04 — Pontuacgdo IECC

PONTUAGAO IECC Itens Descumpridos da Tabela 2

1 (um) ponto 12, 13 (por ocorréncia), 15,16, 20, 23 e 24
2 (dois) pontos 1, 2, 10 (por empregado) e 19

3 (trés) pontos 4,8,9e17

4 (quatro) pontos 5,6ell

3, 7, 14 (por ocorréncia), 18, 21 (por ocorréncia) e 22

> (cinco) pontos (por ocorréncia)

Na avaliagdo Trimestral, a CONTRATADA deverd ter no maximo 25% (vinte e cinco) de itens
descumpridos da tabela 2 e possuir pontuacao IECC menor que 20 (vinte) pontos. Caso a
CONTRATADA fique acima dos 25% (vinte e cinco) de cumprimento de clausulas contratuais e/ou
tenha IECC maior que 20 (vinte) pontos, fica facultada a Finep, sem qualquer 6nus financeiro para
esta, a rescisao unilateral do contrato, respeitado o direito de ampla e prévia defesa, por parte da
CONTRATA.

DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de
forma a assegurar o perfeito cumprimento do objeto contratado, que serdo exercidos por um ou mais

representantes da Finep.

Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, a Finep podera convocar o representante
da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que contera
informagOes acerca das obrigagles contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para
execucdo do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver, do método

de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos

servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execugao do objeto contratado.

Ndo se exigird da Contratada que o preposto permaneca na Finep ou outro local da execugdo do

objeto.

A Finep podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da

empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
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O acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos prestados serdao exercidos pelo agente de
fiscalizacdo, ao qual competira dirimir as duvidas que surgirem no curso da prestacdo dos mesmos e
de tudo dara ciéncia a empresa, podendo sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servigos

que estejam em desacordo com o Contrato.
Cabe ao agente de fiscalizacdo:

a) Verificar, junto a Contratada e seu preposto, se estao sendo tomadas todas as providéncias

necessarias para o bom andamento dos servicos;

b) Fazer as anotagGes necessarias de todos os atos da empresa contratada relativos a execugdo do

contrato, em especial na aplicacdo de sancgdes, alteragdes, prorrogagoes e rescisao do contrato;
c) Verificar o vestuario dos profissionais, quanto a sua adequacdo ao ambiente de trabalho;

d) Verificar a comprovacdo do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas referentes aos
empregados vinculados a este contrato, devendo a execugdo completa do contrato ser considerada
concluida somente apds o pagamento de tais obrigagGes;

e) Verificar a correta execucao das atividades inerentes ao objeto da contratacdo.

A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da

prestacdo dos servigos.

Em hipdtese alguma sera admitido que a propria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e

qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo agente de fiscalizacdo, desde que comprovada a
excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle

da Contratada.

DO RECEBIMENTO E ACEITAGAO DO OBJETO

As etapas do objeto desta contratagdo serdo recebidas no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar da
comunicagao da Contratada.

O prazo para o recebimento parcial deste objeto é relativo a etapas ou parcelas do objeto, definidas

neste Termo de Referéncia, representando aceitacdo da execugdo da etapa ou parcela.

O recebimento definitivo, representando aceitacdo da integralidade do contrato e liberacdo da
Contratada tocante a vicios aparentes, sera realizado no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis a contar da

comunicacdo da Contratada.

A avaliacdo da conformidade do objeto pactuado com relacdo as especificacdes técnicas, termos

contratuais e com a proposta da Contratada sera realizada pelo agente de fiscalizacdo.
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A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da
execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a medicdo dos servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento do

objeto.

Acaso a Finep verifique o descumprimento de obrigacdes por parte da Contratada, deve comunicar ao
preposto desta, indicando, expressamente, o que deve ser corrigido e 0 prazo maximo para a corregao.
Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo agente de fiscalizacdo, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de
penalidades.

O tempo para a corregao referido acima deve ser computado no prazo de execucado de etapa, parcela ou
do contrato, para efeito de configuracdo da mora e suas cominagoes.

Realizada a corregdo pela Contratada, abrem-se novamente os prazos para 0s recebimentos

estabelecidos acima.

A emissao da Nota Fiscal somente deve ser realizada com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo,
com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) ou instrumento substituto e apds a conclusao
do recebimento do objeto pactuado. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a
dimens3do, qualidade e quantidade, a Contratada deve emitir Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execucao do objeto, para efeito de pagamento.

O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da
incorreta execucao do contrato ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor.

DO PAGAMENTO
Sera utilizado o pagamento pelo fato gerador como mecanismo de controle interno da contratagdo
O faturamento dos servigos devera ser efetuado mensalmente.

A Finep conferird a documentacdo entregue pela Contratada e os dados do documento fiscal, a fim de
verificar se ha alguma divergéncia com relagdo ao servico prestado, erro ou rasura, adotando as
medidas necessarias para a solucdo da pendéncia detectada, antes de atestd-la e encaminha-la para
pagamento.

O pagamento sera efetuado pela Finep através da Ordem Bancaria com depdsito na conta corrente da
Contratada.

Dentre outros elementos deste Termo de Referéncia e Contrato, serdo verificadas se:
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a) as condicdes de pagamento do contrato foram obedecidas;

b) o valor cobrado corresponde exatamente aquilo que foi fornecido;

c) existem elementos que justifiguem o desconto do valor da Nota Fiscal/Fatura;

d) foi observado o que dispde o contrato nos casos de instalacdo ou teste de funcionamento;
e) a Nota Fiscal tem validade e estd completamente preenchida.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovacao da regularizacdo da situacao,

ndo acarretando qualquer 6nus para a Finep.
O prazo de pagamento é de 10 dias Uteis a contar do ateste de recebimento do objeto contratado.
Os pagamentos serdo realizados em conformidade com as etapas contratadas.

Os pagamentos devidos a contratada, quando couber e de acordo com a legislacdo tributaria, estdao

sujeitos a retencdo na fonte.

E permitido descontar dos créditos da contratada qualquer valor relativo & multa, ressarcimentos e

indenizagdes, sempre observado o contraditério e a ampla defesa.

A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sangOes cabiveis, s6 deve ocorrer quando a

contratada:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as

atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los

com qualidade ou quantidade inferior a demandada; ou

€) ndo arcar com as obrigagOes trabalhistas e previdenciarias dos seus empregados, quando dedicados

exclusivamente a execucao do contrato; ou
d) nos casos de ndo apresentagdo de garantia prevista em contrato.

Os valores referentes a férias, 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constituigdo, 13° (décimo terceiro)
salarios, auséncias legais, verbas rescisorias, devidos aos trabalhadores, bem como outros de evento
futuro e incerto, ndo serdo parte integrante dos pagamentos mensais a Contratada, devendo ser pagos

pela Finep a Contratada somente na ocorréncia do seu fato gerador.
As verbas discriminadas acima somente serdo liberadas nas seguintes condigoes:

a) pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) saldrio dos empregados vinculados ao contrato,

quando devido;

b) pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constituicao, quando do

gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;
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c) pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a
indenizacdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado

vinculado ao contrato;

d) pelos valores correspondentes as auséncias legais efetivamente ocorridas dos empregados vinculados

ao contrato; e

e) outras de evento futuro e incerto, apds efetivamente ocorridas, pelos seus valores correspondentes.

18.14. Os valores dessas verbas somente serdo pagos até o limite previsto na respectiva rubrica indicada pela

Contratada na Planilha de Custos e Formagao de Pregos contratada.

18.15. A ndo ocorréncia dos fatos geradores discriminados acima nao gera direito adquirido para a contratada

das referidas verbas ao final da vigéncia do contrato, devendo o pagamento seguir as regras previstas

no instrumento contratual e anexos.

18.16. Apenas apos a analise dos calculos da planilha e documentos de comprovacdo, sera autorizada a

19.

emissdo da nota fiscal pelo fornecedor.

DA FORMALIZAGCAO E DA VIGENCIA DO CONTRATO

19.1. O periodo de vigéncia do contrato sera de 30 meses para o item 01 (Servico de recepcionista) e 24

meses para o item 02 (Servigo de telefonista) a partir de 09/10/2026 ou da assinatura do contrato, o

que ocorrer por ultimo, podendo ser renovado nos termos da Lei n. 13.303/2016.

19.1.1 O prazo de execugdo do contrato coincide com o prazo de vigéncia.

19.2. Observado o interregno minimo de 1 (um) ano a partir da apresentagdo da proposta, os valores

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

contratados poderdo ser reajustados de acordo com a variacdo acumulada do fndice IPCA/IBGE.

PROPOSTA DE PRECOS

A proposta deverd ser apresentada de forma clara e objetiva, conforme anexo deste Termo de

Referéncia.

O quantitativo disposto no quadro da proposta de preco € apenas uma estimativa, ndo sendo
estabelecida quantidade minima de consumo pela Finep. Caso a demanda futura extrapole o quantitativo

previsto para o periodo considerado, o contrato de prestacdo podera ser aditivado nos termos da lei.
A proposta deve contemplar o valor unitrio para cada item.
A validade da proposta deve ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias.

Se durante o prazo do contrato o numero de substituicdes por posto/cargo for superior a previsao

apresentada pela Contratada na proposta, o 6nus da falha da proposta é da Contratada.
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DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data da assinatura do
contrato, prorrogaveis por igual periodo, comprovante de prestacdo de garantia de execucgdo
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato

A garantia serd devolvida apds a verificagdo do cumprimento fiel, correto e integral dos termos
contratuais, e em até 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual, em quaisquer das seguintes
modalidades:

d) Caugdo em dinheiro;
e) Seguro-garantia;
f) Fianga bancaria.

A garantia deverad abranger os servicos em execucdo, guardando com eles equivaléncia, devendo ser
obrigatoriamente atualizada na hipotese de alteracdo contratual para inclusdo de novos servicos. O
reforgo de garantia referente aos novos servicos incluidos no contrato devera ser apresentado em até 10
(dez) dias Uteis, contados a partir do inicio da respectiva prestacdo.
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TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

OBJETO: Servicos continuados de telefonista e recepcionistas com mdo de obra exclusiva, para as dependéncias

da Finep no Rio de Janeiro.

1.1.

2.1.

2.2

2.3.

3.1.

INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS

Para os propdsitos deste Instrumento sdo "Informagdes Confidenciais" todas e quaisquer informagdes
referentes aos documentos fornecidos pela Financiadora de Estudos e Projetos — Finep, digitais e/ou
escritas, bem como dados e informacgdes (incluindo, todos os segredos e/ou informagGes financeiras,
operacionais, econdmicas, técnicas, juridicas, planos comerciais, de marketing, bem como demais
informagGes comerciais ou "know-how’, que ndo sdo de conhecimento publico) e quaisquer copias ou
registros dos mesmos, contidos em qualquer meio fisico, que tenham sido ou sejam direta ou

indiretamente fornecidos e disponibilizados pela Finep em decorréncia do Contrato n° 20.26.0492.00.

UTILIZAGAO DA INFORMAGAO CONFIDENCIAL

A Contratada e seus profissionais reconhecem que as informagdes a serem acessadas sdo vitais para o
sucesso dos servigos e serdo revestidas de sigilo e confidencialidade e sua divulgagdo ou uso indevido

podera acarretar em perdas e danos, de acordo com os preceitos legais aplicaveis a matéria.

Sem o consentimento prévio por escrito da Finep, a Contratada e seus profissionais ndo revelardo ou
divulgarao a terceiros quaisquer Informagdes Confidenciais, que direta ou indiretamente, tenha acesso

no todo ou em parte, isolada ou conjuntamente.

A Contratada e seus profissionais ndo poderao indiretamente, no todo ou em parte, isolada ou
juntamente com terceiros, reproduzir ou copiar em qualquer meio fisico, qualquer Informagdo

Confidencial sem autorizagdo prévia, especifica e por escrito da Finep.

DIVULGAGAO DE INFORMAGAO CONFIDENCIAL EM VIRTUDE DE IMPOSIGAO LEGAL

Se a Contratada e seus profissionais forem legalmente obrigados a revelar, no todo ou em parte, as
Informag0es Confidenciais por qualquer juizo ou autoridade governamental competente, deverao enviar
prontamente a Finep aviso por escrito com prazo suficiente para permitir que esta adote as medidas

legais cabiveis para resguardo de seus direitos.

PRAZO DE VALIDADE
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Este compromisso tem natureza irretratavel e irrevogavel e vigorara por prazo indeterminado.

RELACIONAMENTO ENTRE AS PARTES

Este instrumento ndo cria vinculo de relacdo trabalhista com a Finep nem outro relacionamento de

qualquer espécie.

FORO

Este documento sera regido e interpretado pelas Leis da RepuUblica Federativa do Brasil, sendo eleito o
foro da Justica Federal da Capital do Estado do Rio de Janeiro, para dirimir os litigios, controvérsias e
disputas relacionadas ou decorrentes do presente Termo, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.

[Local], XX de XXXXXX de XXXX.

[Assinatura do Representante legal]

Nome:

Cargo:

CPF:
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Ref.: Pregao eletronico n® 90015/2026
OBJETO: Servicos continuados de telefonista e recepcionistas com mao de obra exclusiva, para as dependéncias da Finep no Rio de

Janeiro
QUADRO RESUMO
Cargo QULELHRELE Meses Valor Unitario Valor Mensal Valor Total
(Posto)
Recepcionista 9 30 R$ 6.964,07 R$ 62.676,63 R$ 1.880.298,90
Telefonista 2 24 R$ 7.094,01 R$ 14.188,02 R$ 340.512,48
Total 11 R$ 76.864,65| R$ 2.220.811,38
VALOR TOTAL R$ 2.220.811,38

O proponente declara:

a) que as informag0es prestadas sdo veridicas, assumindo a responsabilidade integral por eventuais erros no enquadramento sindical
ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado, e por qualquer énus
decorrente de reenquadramentos que ocorram durante a vigéncia contratual, sujeitando-se as sangdes previstas na Lei 13.303/16.

b) que a proposta econdémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega da proposta e que foi elaborada de forma independente.

Seguem em anexo:

a) copia da carta ou do registro sindical do sindicato ao qual este Licitante declara ser enquadrado.

b) cépia do Acordo, Convengdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado por este Licitante para a elaboragdo da planilha de
custos e formagdo de pregos que embasam o valor global ofertado.

c) documento comprobatdrio do RAT.

Segue a indicagdo do enquadramento sindical do licitante, relacionando qual a atividade econdmica preponderante e a justificativa
para adogdo do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia a proposta: Recepcionista R10009112026 e Telefonista
RJ0016952025

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, a contar do dia da sessdo de recebimento da mesma (observar o subitem 6.5 do Edital).

Niteroi, 15 de Julho de 2026.
PAULO CESAR Assinado de forma digital por
PAULO CESAR MORAIS DE
MORAIS DE PINHO:02925891748
PINHO:02925891748 Dados:2026.07.15 13:27:33 -03'00'

[Assinatura do Representante legal]
Nome: Paulo Cesar Morais De Pinho
Cargo: Representante Legal

CPF: 029.258.917-48



Ref.: Pregao eletronico n® 90015/2026

OBJETO: Servigos continuados de telefonista e recepcionistas com mdo de obra exclusiva, para as dependéncias da Finep no Rio de

Janeiro

QUADRO RESUMO

Cargo QU Meses Valor Unitario Valor Mensal Valor Total
(Posto)
Recepcionista 9 30 R$ 6.964,07 R$ 62.676,63 R$ 1.880.298,90
Telefonista 2 24 R$ 7.094,01 R$ 14.188,02 R$ 340.512,48
Total 11 R$ 76.864,65| R$ 2.220.811,38
VALOR TOTAL R$ 2.220.811,38

O proponente declara:

a) que as informag0es prestadas sdo veridicas, assumindo a responsabilidade integral por eventuais erros no enquadramento sindical
ou fraude pela utilizagdo de instrumento coletivo incompativel com o enquadramento sindical declarado, e por qualquer 6nus
decorrente de reenquadramentos que ocorram durante a vigéncia contratual, sujeitando-se as sangdes previstas na Lei 13.303/16.

b) que a proposta econdmica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengGes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento
de conduta vigentes na data de entrega da proposta e que foi elaborada de forma independente.

Seguem em anexo:

a) copia da carta ou do registro sindical do sindicato ao qual este Licitante declara ser enquadrado.

b) cdpia do Acordo, Convencdo Coletiva de Trabalho ou Dissidio Coletivo utilizado por este Licitante para a elaboragdo da planilha de
custos e formagao de pregos que embasam o valor global ofertado.

¢) documento comprobatdrio do RAT.

Segue a indicagdo do enquadramento sindical do licitante, relacionando qual a atividade econémica preponderante e a justificativa
para adogdo do instrumento coletivo do trabalho em que se baseia a proposta: Recepcionista R10009112026 e Telefonista
RJ0016952025

VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (sessenta) dias, a contar do dia da sessdo de recebimento da mesma (observar o subitem 6.5 do Edital).

Niterdi, 15 de Julho de 2026.

[Assinatura do Representante legal]
Nome: Paulo Cesar Morais De Pinho
Cargo: Representante Legal

CPF: 029.258.917-48




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Preencher apenas as células em amarelo e substituir os caracteres em vermelho

Ic ia Profi I (nome do cargo) [ Recepcionista
Dados para composicao dos custos referentes a mao de obra
1 Tipo de Servigo (mesmo servico com caracteristicas distintas)
2 Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO)
3 Salario Normativo da Categoria Profissional
R$ 1.966,52
4 Data-Base da Categoria (dia/més/ano)
01/mar
Ano do Acordo, Convencdo ou Dissidio Coletivo:
5
2026
6 Indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos ou convengdes coletivas
Contrato inicial
Modulo 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicao da acao % Valor (R$)
A Salario Base 1.966,52
B Adicional Periculosidade 1.A x 30% -
€ |Adicional Insalubridade LA X XX% (10%, 20% ou 40%) [sal. Minimo | 1.621,00 -
D Adicional Noturno [(1.A + 1.B) x 20%]/220h x 8h x n° dias trabalhados més -
E Adicional de Hora Noturna Reduzida [(1.A + 1.B) x 20%]/220h x 8h x n° dias trabalhados més -
F Adicional de Hora Extra {[(1.A + 1.B + 1.C) + 220h] x XX h} x XX% (50% ou 100%) =
G Qutros (especificar)
Tot.1 Total 1.966,52
uant.
Memoria de calculo da hora extra g/més Vel ¢ et i
Modulo 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS |
Submédulo 2.1 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias % Valor (R$)
A 130 (Décimo-terceiro) salario Tot.1 x 8,33% 8,33% 163,87
B Férias e Adicional de Férias Tot.1x11,11% 11,11% 218,50
Tot.2.1 Total 19,44% 382,37
Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras
contribuigbes
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigoes % Valor (R$)
A INSS (Tot.1 + Tot.2.1) x 20% 20,00% 469,77
B Salario Educagdo (Tot.1 + Tot.2.1) x 2,5% 2,50% 58,72
C  |SAT - GIIL/RAT (Tot.1 + Tot.2.1) x (RAT x FAP) F;Ao/: FOAE 1,00% 23,48
D SESC ou SESI (Tot.1 + Tot.2.1) x 1,5% 1,50% 35,23
E SENAI - SENAC (Tot.1 + Tot.2.1) x 1% 1,00% 23,48
F SEBRAE (Tot.1 + Tot.2.1) x 0,6% 0,60% 14,09
G INCRA (Tot.1 + Tot.2.1) x 0,2% 0,20% 4,69
H FGTS (Tot.1 + Tot.2.1) x 8% 8,00% 187,91
Tot.2.2 Total 34,80% 817,37
Submédulo 2.3 - Beneficios Mensais e Diarios
2.3 Beneficios Mensais e Diarios Valor (R$)
A Transporte (RES/DIR/0007/2026) (VT didrio x 22 d.u.) - (1.A x 6%) 295,60
B Auxilio-Refeicdo/Alimentagdo (RES/DIR/0007/2026) (VR/VA x 22 d.u.) - (Custo do empregado) 1.114,74
C Assisténcia médica e hospitalar (RES/DIR/0007/2026) Valor médio por posto 871,98
D Beneficio social familiar (Clausula 272 da CCT) 22,70
Tot.2.3 Total 2.305,02
Quadro: mo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios is e diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios Valor (R$)
2.1 13° Salario, Férias e Adicional de Férias Tot.2.1 382,37
2.2 GPS, FGTS e Outras Contribuigdes Tot.2.2 817,37
2.3 Beneficios Mensais e Diarios Tot.2.3 2.305,02
Tot.2 Total 3.504,76

excluir, se for o caso
excluir, se for o caso



Mddulo 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 Provisao para Rescisao % Valor (R$)
A [Multa do FGTS 2.2.H x 40% | R$ 75,16
B Aviso Prévio Indenizado - API (Tot.1 + Tot.2.1 + 2.2.H + Tot.2.3 - 2.3.A) + 12 meses | R$ 378,85
C API com Probabilidade (3.A + 3.B) X XX% 10,00% 45,40
D APT com Probabilidade 3.A X XX% 90,00% 67,64
E Aviso Prévio - Lei n® 12.506/2011, Art. 1° {[(Tot. 1+Tot.2.1+Tot.2.2)+30 dias] x 3 dias} + 12 meses | 12 3 26,38
Tot.3 Total 139,42
Mddulo 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
Submadulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Dias Valor (R$)
A Substituto nas férias (4.1.C x 30 dias) + 12 meses 30 467,55
B Outros (ausenC|a§ legais, paternidade, acidente de (4.1.C x XX dias) + 12 meses 5,00 77,92
trabalho. maternidade. outros)
C Custo diario do substituto (Tot.1 + Tot.2 + Tot.3) + 30 dias | R$ 187,02
Tot.4.1 Total 545,47
Submédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada
4.2 Substituto na Intrajornada Dias Valor (R$)
A Sgbstltuto~na cobertura de Intervalo para repouso ou (Tot.1 + Tot.2 + Tot.3) + 220 x (1-+50%) x XX dias B
alimentacdo
Tot.4.2 Total =
Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo De Reposigdo do Profi: 1A e
4 Custo de Reposicao do Profissional A e Valor (R$)
4.1  |Auséncias Legais Tot.4.1 545,47
4.2 |Intrajornada Tot.4.2 -
Tot.4 Total 545,47
Mddulo 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes 114,80
B Materiais -
C Equipamentos 1,40
D Qutros (especificar)
Tot.5 Total 116,20
Maddulo 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos Indiretos 7.F x XX% 0,42% 26,34
B Lucro (7.F + 6.A) x XX% 1,00% 62,98
C BASE DE CALCULO DOS TRIBUTOS (7.F+ 6.A + 6.B) + XX 0,9135 6.964,08
Cc.1 |PIS 6.C X XX% 0,65% 45,26
C.2 COFINS 6.C X XX% 3,00% 208,92
c.3 |ISS 6.C X XX% 5,00% 348,20
Tot.6 Total 6.A +6.B + 6.C.1 + 6.C.2 + 6.C.3 691,70
CUSTO POR EMPREGADO
Maddulo 7 - QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
M3o de Obra vinculada a execugdo contratual (valor por posto) Valor (R$)
A Mddulo 1 - Composicdo da Remuneracdo Tot.1 1.966,52
B M'o'dlulo 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Tot.2 3.504,76
Diarios
C Mddulo 3 - Provisdo para Rescisdo Tot.3 139,42
D Mddulo 4 - Custo de Reposicéo do Profissional Ausente Tot.4 545,47
E Mddulo 5 - Insumos Diversos Tot.5 116,20
F Subtotal A+ B+ C+ D +E) 7A+7B+7.C+7D+7.E 6.272,37
G Mddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro Tot.6 691,70
Tot.7 VALOR TOTAL POR EMPREGADO 7.F+7.G R$ 6.964,07
PAGAMENTO MINIMO MENSAL SEM FATO GERADOR E/OU OUTRAS OCORRENCIAS
Modulo 8- QUADRO-RESUMO DO PAGAMENTO MENSAL SEM FATO GERADOR E/OU OUTRAS OCORRENCIAS
Valor Total por Empregado Tot.7 6.964,07
B Prowlsa_o para férias, 130 salario , auséncias legais, Tot.2.1 + Tot.3 + Tot4.1 1.067,26
Rescisdo
[ Encargos Previdenciarios, FGTS e outras contribuigdes Tot. 2.1 x Encargos % 2.2 133,06
D Custos Indiretos (8. + 8.C) x XX% 0,42% 5,04
E Lucro (8.B +8.C + 8.D) X XX% 1,00% 12,05
F Tributos (8.B +8.C +8.D + 8.E) x XX% 8,65% 115,27
G Total Custo Variavel (Pagamento pelo Fato 8B+ 8.C+8D +8E +8F 1.332,68
Gerador)
Tot.8 P | Sem Fato Gerador 8.A-8.G 5.631,39

Os valores destinados ao pagamento de férias, décimo terceiro salari

0, auséncias legais e verbas rescisorias dos empregados da contratada que

participarem da execugdo dos servigos contratados serdo efetuados pela contratante a contratada somente na ocorréncia do fato gerador




PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS

Preencher apenas as células em amarelo e substituir os caracteres em vermelho

|Categoria Profissional (nome do cargo) | Telefonista

Dados para composicao dos custos referentes a mao de obra
1 Tipo de Servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas)
5 Classificagdo Brasileira de Ocupagoes (CBO)
3 Salario Normativo da Categoria Profissional
R$ 2.044,99
4 Data-Base da Categoria (dia/més/ano)
01/mar
Ano do Acordo, Convengao ou Dissidio Coletivo:
5
2025
6 Indicagdo dos sindicatos, acordos coletivos ou convengdes coletivas
Contrato inicial
Médulo 1 - COMPOSICAO DA REMUNERACAO
1 Composicdo da Remuneragao % Valor (R$)
A Salario Base 2.044,99
B Adicional Periculosidade 1.A x 30% N
€ |Adicional Insalubridade 1.A X XX% (10%, 20% ou 40%) [sal. Minimo|  1.621,00 -
D Adicional Noturno [(1.A + 1.B) x 20%]/220h x 8h x n° dias trabalhados més -
E Adicional de Hora Noturna Reduzida [(1.A + 1.B) x 20%]/220h x 8h x n° dias trabalhados més -
F Adicional de Hora Extra {[(1.A + 1.B + 1.C) + 220h] x XX h} x XX% (50% ou 100%) -
G QOutros (especificar)
Tot.1 Total 2.044,99
uant.
Meméria de calculo da hora extra ﬁ/més Vel G (el @i
Moédulo 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS |
Submoédulo 2.1 - 13° Salario, Férias e Adicional de Férias
2.1 130 Salario, Férias e Adicional de Férias % Valor (R$)
A 130 (Décimo-terceiro) salrio [Tot.1x 8,33% 8,33% 170,41
B Férias e Adicional de Férias |T0t.1 x11,11% 11,11% 227,22
Tot.2.1 Total 19,44% 397,63
Submoddulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e outras
contribuices
2.2 GPS, FGTS e outras contribuicoes % Valor (R$)
A INSS (Tot.1 + Tot.2.1) x 20% 20,00% 488,52
B Salério Educagdo (Tot.1 + Tot.2.1) x 2,5% 2,50% 61,06
C  |sAT-GIL/RAT (Tot.1 + Tot.2.1) x (RAT x FAP) Rzﬁ/: F?E 1,00% 24,42
D SESC ou SESI (Tot.1 + Tot.2.1) x 1,5% 1,50% 36,63
E SENAI - SENAC (Tot.1 + Tot.2.1) x 1% 1,00% 24,42
F SEBRAE (Tot.1 + Tot.2.1) x 0,6% 0,60% 14,65
G INCRA (Tot.1 + Tot.2.1) x 0,2% 0,20% 4,88
H FGTS (Tot.1 + Tot.2.1) x 8% 8,00% 195,40
Tot.2.2 Total 34,80% 849,98
Submddulo 2.3 - Beneficios M is e Diarios
2.3 Beneficios M is e Diarios Valor (R$)
A Transporte (RES/DIR/0007/2026) (VT dirio x 22 d.u.) - (1.A x 6%) 290,90
B Aucxilio-Refeigdo/Alimentacdo (RES/DIR/0007/2026) |(VR/VA x 22 d.u.) - (Custo do empregado) 1.114,74
C Assisténcia médica e hospitalar (RES/DIR/0007/2026 )| Valor médio por posto 871,98
D Beneficio social familiar (Clausula 172 da CCT) 21,60
Tot.2.3 Total 2.299,22
Quadro-Resumo do Mddulo 2 - Encargos e Beneficios is e diarios
2 Encargos e Beneficios A is, M is e Diarios Valor (R$)
2.1 130 Salario, Férias e Adicional de Férias Tot.2.1 397,63
2.2 GPS, FGTS e Outras Contribuiges Tot.2.2 849,98
2.3 Beneficios Mensais e Diarios Tot.2.3 2.299,22
Tot.2 Total 3.546,83

excluir, se for o casc
excluir, se for o casc



Maddulo 3 - PROVISAO PARA RESCISAO
3 Provisao para Rescisdo % Valor (R$)
A [Multa do FGTS 2.2.Hx 40% [ R$78,16
B Aviso Prévio Indenizado - API (Tot.1 + Tot.2.1 + 2.2.H + Tot.2.3 - 2.3.A) + 12 meses [ rR$ 387,19
C API com Probabilidade (3.A + 3.B) x XX% 10,00% 46,53
D APT com Probabilidade 3.A x XX% 90,00% 70,34
E Aviso Prévio - Lei n® 12.506/2011, Art. 1° {[(Tot.1+Tot.2.1+Tot.2.2)+30 dias] x 3 dias} + 12 meses | 12 3 27,43
Tot.3 Total 144,30
Mddulo 4 - CUSTO DE REPOSICAO DO PROFISSIONAL AUSENTE [
Submodulo 4.1 - Substituto nas Auséncias Legais
4.1 Substituto nas Auséncias Legais Dias Valor (R$)
A Substituto nas férias (4.1.C x 30 dias) + 12 meses 30 478,00
B Outros (ausenua_s legais, paternidade, acidente de (4.1.C x XX dias) + 12 meses 5,00 79,66
trabalho. maternidade. outros)
C Custo diario do substituto (Tot.1 + Tot.2 + Tot.3) + 30 dias | R$ 191,20
Tot.4.1 Total 557,66
Submaédulo 4.2 - Substituto na Intrajornada
4.2 Substituto na Intrajornada Dias Valor (R$)
A Sgbstituto~na cobertura de Intervalo para repouso ou (Tot.1 + Tot.2 + Tot.3) = 220h x (1+50%) x XX dias R
alimentacdo
Tot.4.2 Total -
Quadro-Resumo do Mddulo 4 - Custo De Reposicdo do Profissional Ausente
4 Custo de Reposicao do Profissional Ausente Valor (R$)
4.1 [Auséncias Legais [Tot.4.1 557,66
4.2 |Intrajornada [Tot.4.2 -
Tot.4 Total 557,66
Mddulo 5 - INSUMOS DIVERSOS
5 Insumos Diversos Valor (R$)
A Uniformes 94,21
B Materiais -
C Equipamentos 1,40
D Qutros (especificar)
Tot.5 Total 95,61
Mddulo 6 - CUSTOS INDIRETOS, TRIBUTOS E LUCRO
6 Custos Indiretos, Tributos e Lucro % Valor (R$)
A Custos Indiretos 7.F x XX% 0,42% 26,83
B Lucro (7.F + 6.A) x XX% 1,00% 64,16
C BASE DE CALCULO DOS TRIBUTOS (7F+6.A+6.B) + XX 0,9135 7.094,01
C.1 PIS 6.C x XX% 0,65% 46,11
C.2  |COFINS 6.C x XX% 3,00% 212,82
C.3 ISS 6.C X XX% 5,00% 354,70
Tot.6 Total 6.A +6.B+6.C.1 +6.C.2+6.C.3 704,62
CUSTO POR EMPREGADO
Mddulo 7 - QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR EMPREGADO
Mao de Obra vinculada a execugédo contratual (valor por posto) Valor (R$)
A Mddulo 1 - Composigdo da Remuneragdo Tot.1 2.044,99
B MQd_qu 2 - Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Tot.2 3.546,83
Diarios
C Modulo 3 - Provisdo para Rescisdo Tot.3 144,30
D Mddulo 4 - Custo de Reposigao do Profissional Tot4 557,66
Ausente
E Mddulo 5 - Insumos Diversos Tot.5 95,61
F Subtotal A+ B+ C+ D +E) 7A+7B+7.C+7.D+7.E 6.389,39
G Mddulo 6 - Custos Indiretos, Tributos e Lucro Tot.6 704,62
Tot.7 VALOR TOTAL POR EMPREGADO 7.F+7.G R$ 7.094,01
PAGAMENTO MINIMO MENSAL SEM FATO GERADOR E/OU OUTRAS OCORRENCIAS
Maddulo 8- QUADRO-RESUMO DO PAGAMENTO MENSAL SEM FATO GERADOR E/OU OUTRAS OCORRENCIAS
A Valor Total por Empregado Tot.7 7.094,01
B Provi_sﬁ~o para férias, 13° salario , auséncias legais, Tot.2.1 + Tot.3 + Tot.4.1 1.099,59
Rescisao _
c Encargqs E’revidencianos, FGTS e outras Tot. 2.1 x Encargos % 2.2 138,37
contribuicdes
D Custos Indiretos (8.B + 8.C) x XX% 0,42% 5,19
E Lucro (8.B + 8.C + 8.D) x XX% 1,00% 12,43
F Tributos (8.B +8.C+8.D + 8.E) x XX% 8,65% 118,89
G Total Custo Variavel (Pagamento pelo Fato 8B +8.C+8D+8E+8F 1.374,47
Gerador)
Tot.8 Pagamento Mensal Sem Fato Gerador 8.A-8.G 5.719,54
Os valores destinados ao pagamento de férias, décimo terceiro salrio, auséncias legais e verbas rescisdrias dos empregados da contratada
que participarem da execugdo dos servigos contratados serdo efetuados pela contratante a contratada somente na ocorréncia do fato
gerador




UNIFORMES - RECEPCIONISTA I

Item Custo Unitario N° de Mudas por Vida Util Custo anual por| Custo mensal
posto (meses) posto por posto
1 |Terninho 111,05 2 6 444,20 37,01
2 |Camisa Social 46,47 4 6 371,76 30,98
3 [Lengo / gravata 23,11 2 6 92,44 7,70
4 [Par de meias 8,28 4 6 66,24 5,52
5 |Cinto social 25,80 2 6 103,20 8,60
6 |Sapato social 74,98 2 6 299,92 24,99
CUSTO TOTAL MENSAL
(RECEPCIONISTA) ERLHED
UNIFORMES - TELEFONISTA |
Item Custo Unitario N° de Mudas por Vida Util Custo anual por| Custo mensal
posto (meses) posto por posto
1 [Camisa Social 45,58 4 6 364,64 30,38
2 |Par de meias 8,12 4 6 64,96 5,41
3 |Cinto social 25,31 2 6 101,24 8,43
4 |Sapato social 73,54 2 6 294,16 24,51
5 |Calga social 60,15 2 6 240,60 20,05
6 |Agasalho 32,60 1 6 65,20 543
CUSTO TOTAL MENSAL 94,21
(TELEFONISTA) !
EQUIPAMENTOS
Prazo de
Item Investimento depr?cuat;ao do Qslant. de Quant. de Quant. por Custo mensal por posto
postos posto
(meses)
1 [Registro Eletronico de Ponto 600,00 60 1 7 0,14 1,40
CUSTO TOTAL MENSAL 1,40
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